Appearance diagram

Before installation, please
read the whole instruction
below, and operate as the
instruction.
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User Guide e

1.Give power to the device Open the package, connect device to power supply.

2.Install APP Please scan OR code at the bottom of the package,
download the APP.
3.Sign up and sign in Open APP, click 'sign up' to register, sign in if you

already have an account.
4.Add device
a)After sign up and sign in successfully, you will see home page, click the sign '+,
and then choose ‘camera’.

b)After connecting device with power supply, please make
sure the WiFi indicator is blue blinking. If not, Please press
and hold the WiFi button for a few seconds until WiFi
indicator is blue blinking, and then click 'WiFi blue flashing
lights'Click '(D' view the LED indicator state description.
c)Add device

*Android Phone: On the page of ‘search’, choose new
device you want to add.

eiPhone: via 'Settings'>'WLAN' on your iPhone,connect to
'DOG- 00***', then come back to here, click 'next’. °

d)On the page of 'Setting WIiFi', select a network to connect,
type the password, then click 'next'.

Note: The automatic switching of network is normal during
connecting .

e)Add successfully, click 'Done’, then start using. °

5Watching video
«On the page of 'Home', click and come into 'real-time
video
-Click ‘play’, then you watch real-time video, click ‘pause’,
you can stop the video display.
«Click icon 'Settings', go to the page of 'Function Settings’

6. Smart camera DOG-1W Indicator state 7. Parameters
State Instruction items soecification
The power Be connected to Frocuct | pos-1w
light is on power supply P I
WiFi Indicator Be ready to connect pink, orange
DOG-1 |is blue blinking with a mobile device] Lens HD camera, support
WWIF)[WiFT Indicator is Fall to connect videoing day and night
red blinking slow! 10 a WiFi : H.264(CODEC),
T — - Video | 750°576@1 sipsiresolution
WiFi Indicator is Connect to Wii e
blue all the time successfully Voice phOne
speaker inside
[WiFi Indicator is blinking | System Night | Automatically enable infrared
lbetweencolor red and blue| upgrading vision | induction under low_illumination|
WiFi IEEE802.11b,
IEEEB02.11g
Extensiblg Micro SD card, it can store
Space 7 days video with 32G
Power Micro USB, Input
Supply S5V-—-500mA
Working | Temperature:10~60",
enviroment] Humidity:<90 %
Size 85*85*110mm

After-sales services

Our Company reserves the right of final explanation. Hereinafter referred to as the
‘Company'.
To guarantee your interests, please read the follow content carefully:

(1)Warranty Service

1.Return Service

Within 7 days since the receipt of goods, we provide a service of refunding or

replacement for the quality problem tested and confirmed by sale service engineer.

2.Replacement Service
Within 30 days since the receipt of goods, we provide a service of replacement and

maintenance for the quality problem tested and confirmed by sale service engineer.

B Ma\mtenance Service
Within 1 year since the receipt of goods, our company will provide free maintenance

for the stoppage according to the warranty clauses. After the warranty period, our
company continues to offer the technical service, but replacing the spare parts, our
company only charge for material and service fee.

4Timed commitment

Since the day our company received the product, we will repair or replace in 5
days.(the shipping time will not included)

(2)Warranty Scope

The following situations need compensated maintenance during warranty Period,
please attention:

eMalfunctions or injures caused by abnormal installment,
maintenance.

e Without authorization, alter, tear up the barcode.

e The product model and system in the warranty service card is different from the
information the product itself.

*Beyond the period of replacemet and warranty.

e Malfunctions or injures caused by teardown and repair without company'
authorization.

« Malfunctions or injuresduring transportation or transit.

e Malfunctions or injures which are not caused by the technology, design,
manufacturing and qualty .

« Malfunctions or injurescaused by orce majeure, such as earthquake, fire, flood and
thunderstrike.

« Malfunctions or injures caused by accidents or man-made, such as input unsuitable
voltage, high temperature, water, mechanical damage, drop, oxidation rust.
(3)Product repair way

Fill in user stub of 'after sale card', and mail to our company together with the

product, according the stub, we can provide warranty service.

After sale service guarantee comparison table

Guarantee policy Service mode _ [Support or not support

Refunding within 7 days | ocal distributor] Yes

Refunding within 30 days|ocal distributor] Yes

1 year free warranty Local distributor Yes
(4)Special statement

» Warranty service only apply to the product itself, the packages and accessories are
not included.

« Within 30 days, the performance issue of device should be tested by our company,
once confirmed , our company will send you another same model product or
repaired good ones. And the defective parts will belong to our company.

« Please take your invoice and after sale card if you need after sale service, and if you
can not provide above certification, the warranty time will be calculate from the date

of manufacture.

* The repaired products will add another 30 days warranty time. If you pay for the
technical support, to the same performance issue, we will provide you three months
warranty service for free since the day it has been repaired, please ask for
maintenance certification and keep it.

» The delivery cost of the repaired products should be paid by sender.

e To the promises beyond the after-sale service which made by the dealers, our
company take no responsibility.

operation and

.

Lade diagramas

1. Gréfica de aspecto
Antes de instalar este \
dispositivo, lea todas las
instrucciones de uso y de e P
instalacion con cuidado, y BT
siga las instrucciones. ﬁ
1

Gu i adeuso

I.Electrizacion de equipo

2Instale el software de Lee el cédigo bidimensional en la parte inferior de la

cliente de teléfono movil  caja para descargar el APP de cliente.

3.Registro y inicio de cesion Abrir el APP, haga clic en [Nuevo usuario] para registrar
una cuenta nueva y si tiene cuanta, haga clic en [Inicio

4.Afade de equipo de sesion].

a)Entra en [Inicio], haga clic en el signo "+" para seleccionar
"Cémara"

b)El dispositivo estd encendido, compruebe si la luz de Wi-Fi
del dispositivo parpadea en color azul, si no, por favor, pulse
el botén Wi-Fi por largo plazo, y espere hasta que la luz
indicadora de Wi-Fi destellos de color azules, pulsar el ' 'luz
azul ha sido intermitente”;

Hagaclicenel” @ " para ver descripciones de estados de dispositivos de

c)Afade de equipos
*Equipos de sistema Android: seleccione el CID de los equipos
a afiadir en la pagina [cercana .
«Equipos del sistema iOS: Abrir “Ajustes” -> "LAN inaldmbrica®, 0
seleccione "DOG - ******* de conexién, y luego de vuelta al
APP, haga clic en "Siguiente”

d)Entra en la interfaz [Configuracion de dispositivo],

seleccione la red que desea conectarse e introduzca la

contrasefia, haga clic en "Siguiente": -
Nota: la red del teléfono cambiard automaticamente durante

el proceso de configuracién es normal.

e)Afadido con éxito, jempezar a funcionar! °
5Vistadev | deo

« Haga clic sobre el equipo en la lista de [Inicio], vaya a la
Eégma [Live] i

* Haga clic en el botdn "play” para ver v | deo en directo, haga

clic en la pantalla para pausar la reproduccion;
Haga clic del icono "Configuracién” en la parte superior para

entrar en la pagina [Configuracién de Funcion], para realizar
o los ajustes de las funciones relacionadas del dispositivo:

Estados de indicadores Parametros técnicos

Estados de Indicadares Descripcitn de estados Items Especificacion
Lz de POWER Beckizado y mrmcnio Chmara Cémara de video en color de alta definicion, de gran angular
[ = Wit | Aot b omdgmdin Video - ‘Codigo de 11,264, 720x576 @15 cuadros/scgundo.
Tz de WiFi parpades en Esth concctando dc Ia rod de WiFT Audio Micréfono y altavoz incorporado, apoyo a portero de voz
color
Tz e Wi e TEEES02.116, 80211 ¢
’;:;"’ﬂ"“" color Espacio de almaccnamiento Tarjeta de Micro SD de hasta 32GB
ampliable
Lmgele e Fuente de alimentacion Metodo de electrizacion de Micro USB, corriente entrada de 5V—
color ojoy azul S00mA
Entorno de trabajo Temperatura: -10'C~60C, humedad <90%

:“



Introduccién de Servicios de Post-venta
Para proteger sus derechos, por favor, lea cuidadosamente los siguientes
contenidos después de hacer la compra:

(1) Servicios de garant i a

1. Servicios de retorno

A partir de la fecha de compra, y dentro de los 7 d [ as, si los productos adquiridos
tienen problemas llevado al producto y no pueden funcionar normalmente, y
después de la confirmacién de los ingenieros de servicio de post-ventas para
poniendo una prueba, usted puede elegir el retorno libre, o el reemplazo libre del
producto.

2. Servicios de reemplazo

A partir de la fecha de compra, y dentro de los 30 d | as, si los productos adquiridos
tienen problemas llevado al producto y no pueden funcionar normalmente, y
después de la confirmacion de los ingenieros de servicio de post-ventas para
poniendo una prueba, usted puede elegir el reemplazo libre o la reparacién libre.

3. Servicios de reparacion

A partir de |a fecha de la compra y dentro de un afio, si el producto adquirido tiene
fallas dentro del alcance de garant [ a, podemos ofrecerle el servicio de garant [ a
libre.

A partir de un afio después de la fecha de compra, sl los productos adquiridos a
causa de sus propios problemas conducen a que no funcione correctamente, por
favor péngase en contacto con su servicio local, sl se neceslita reparar o sustituir las
piezas después de la inspeccién, se requiere que los usuarios a soportar los costes
asociados.

(Il) Alcance de garant i a

Los siguientes no pertenecen al alcance de servicio gratuito de reparacion, la
empresa puede ofrecer servicios de pago, por favor tenga en cuenta:

Fallas o dafios debido a instalacién, utilizaciéon, mantenimiento, custodia anormal;
Alteracién, rompi6 el cédigo de barras de los productos;

Més all4 de per | odo de reemplazo y garant | a;

La serie o modelo de producto en la tarjeta de post-venta del producto no
corresponda al mismo producto;

Sin nuestro permiso, cambie el archivo preestablecido de configuracion o realizar el
desmontaje o reparacion sin la autorizacion;

Los dafios del producto debido a factores inesperados o comportamiento humano,
como entra voltaje inadecuado, alta temperatura, penetracién de agua, dafios
mecénicos, rotos, productos de oxidacién o herrumbre graves y etc ;

Los dafios debido al transporte y embalaje durante el viaje de retorno de los
productos realizado por el cliente;

Fallas o daflos del producto debido a causas de fuerza mayor, tales como
terremotos, Incendios, inundaciones, rayos y etc,;

Fallas o dafios del producto no debido a la tecnolog | a, la fabricacién, la calidad del
mismo producto.

(Il1) Método de retorno y reparaciéon del producto
Por favor, péngase en contacto con el comprador original, para ofrecerle servicio de
?ost-venta,
abla de comparaciéon de compromisos de post-venta:
Pol tica comprometa _Motodo de servicio Apoyo o no

Retorno libre dentro do 7

dins

Reemplazo libro dontro do Solicitado y realizado por el st

30dins o
Garant{a gratuita dentro de
un a?0 -

(IV) Introduccion especial
La garant | a se limita al producto, embalaje y otros accesorios no fueron cubiertos
en el alcance de garant [ a,

Desde la fecha de compra sl ocurrir problemas de rendimiento de equipo dentro de
30d [ as, después de que confirmo las fallas por la empresa, va a sustituirlo por un
equipo de mismo modelo o un producto reparado de dicho producto, pero el
producto sustituldo defectuoso pertenece a la empresa.

* Para el servicio de post-venta, por favor traiga las facturas correspondientes y
“tarjeta de servicio de post-venta" del producto, si no se puede mostrar las
certlficaclones arribas, el per | odo de garant | a del producto se inicia en la fecha
de fabricacion,

* Para los productos reparados por la empresa, se prometen un per | odo adicional
de 30d | as. Sl el producto reallza la reparacion pagada, para el mismo problema,
disfrutard el servicio gratuito de garant [ a de 3 meses desde el d | a de garant i-a,
por favor, mantenga su certificado de mantenimiento. .

» Los costos de correo de los productos de retorno seré a cargo de la parte de
env o

e Para los otros compromisos dados por el distribuidor que estan fueron del
presente “Introduccion de servicios de post-venta’, la empresa no va a asumir
ninguna responsabilidad.

(V) Informacion de fabricante

Orlginal: Shenzheng, China

Fabricante: Shenzhen Cylan Technology Co.,Ltd

Ingeniero de servicio de post-venta: 0755-83185921

Sitio de web oficial: http://www.cleverdog.com

Sitienen cualquier problema sobre el producto durante el proceso de uso del
mismo, se puede consultar en el “Centro de ayuda” de la pagina de web oficial
de la marca.

Kundendienstheft

Um |hre Rechte zu schitzen, lesen Sie bitte die folgenden Informationen sorgféltig nach dem
Kauf:

(1) Garantieleistungen

1. Rickkehr- Dienst

Innerhalb von 7 Tagen nach dem Kaufdatum wenn das Produkt nicht ordnungsgemaB
funktionniert wegen der Qualitdt des Produktes selbst und nach dem Test und bestdtigen von
den Servicetechniker, kdnnen Sie frei das Produkt zuriickkehren oder ersatzen.

2, Ersatz-Dienst

Innerhalb von 30 Tagen nach dem Kaufdatum wenn das Produkt nicht ordnungsgeméaB
funktionniert wegen der Qualitdt des Produktes selbst und nach dem Test und bestétigen von
den Servicetechniker, kénnen Sie frei das Produkt reparieren oder ersatzen.

3. Reparaturservice
Innerhalb eines Jahres nach dem Kaufdatum wenn das gekaufte Produkt innerhalb der Gew#

hrleistungs ordnungsgemaB funktionniert nicht, bieten wir Ihnen kostenlose Garantieservice.

Mehr als eines Jahres wenn das Produkt nicht ordnungsgemaB funktionniert wegen der Qualitét
des Produktes selbst, Bitte kontaktieren Sie Ihren lokalen Service-Abteilung. Wenn die Bauteil
nach der Inspektion reparieren oder ersatzen muessen, Brauchen Sie, um die damit verbundenen
Kosten zu tragen.

(2 DerUmfang der Garantieleistungen

Die folgenden Bedingungen gehdren nicht zu den Umfang der kostenlose Wartung, die
Unternehmen kann kostenpflichtige Dienste bieten. Bitte beachten Sie.

e Fehlfunktionen oder Beschidigungen passieren wegen der nicht-normalen Installation,
Gebrauch, Wartung, Lagerung;

® Anderdn und reiBen die Produkt-Barcode ohne Zustimmung

e Uberdie Garantiezeit ;

w

Produkt-Serie oder Modell-Nummer auf dem Produkt-Service-Karte entspricht nicht das Produkt
selbs

Aendern die die inhdrenten Einstellungsdatei oder demontieren ohne unsere Zustimmung.

Aus unvorhergesehenen Grinden Faktoren oder menschliches Verhaltung, wie unangemessen
Spannung eingeben, hohe Temperaturen, Produkt gebrochen, Wasser treffen, mechanische
Beschadigungen, schwere Oxidation oder Rost und so weiter.

Handbabung wahrend des Transports der Nacharbeit
auf h 6 here Gewalt Faktoren, wie Erdbeben, Feuer, Uberschwemmungen, Blitzschlag.

nicht aus Design, Technologie, Fertigung, Qualit & t und andere Probleme von das Produkt selbst

(3) Artder Nacharbeit

Bitte kontaktieren Sie die urspriinglichen Kéufer, um Ihnen Service zu bieten.

Tabelle der Nacharbeit

Unterstiitzen oder nicht

Verpflichtung-Politik Wartungsmodus
Ruckgaberecht

innerhalb von 7 Tagen

Ersatzgeberecht
innerhalb von 30
Tagen

Reparatur Unterstitzen

Kostenlose Wartung
innerhalb eines Jahres

(4 Besonderer Hinweis

Garantie beschrénkt sich auf dem Produkt selbst, Verpackung und andere Zusétze gehoeren
nicht zu dieser Garantie Bereich.

Ab dem Datum des Kaufs innerhalb von 30 Tagen passiert Leistungsproblem, nachdem das
Unternehmen bestatigt, warden wir Ihnen die gleichen Modell oder reparierte Produkt ersetzen,
Das defekte Produkt gehdren zu unseren Unternehmen.

Far Nacharbeit, bringen Sie bitte die entsprechenden Rechnungen und Produkt "Service-Karte",
wenn Sie nicht die oben Beweis erzeugen, wird die Garantiezeitraum mit Datum der Herstellung
gezaehlt.

Nach der Garantie das Produkt von der Unternehmen engagieren wir uns, 30-Tage-Gewd
hrleistung zu erhGhen. Wenn die Stérungsbehebung nicht kostlos ist, fuer die geleichen Fehler,
Werden wir kostenlose Reparatur-Service innerhalb von drei Monaten garantieren, Bitte

Der Absender der Ware tragen die Fracht.

Das Unternehmen nur tragen Verantwortung aus der Kundendienstheft, Andere Verpflichtungen
von Héndlern haben keine Beziehung mit uns und Wir ibernehmen keine Haftung. Bitte seien Sie
vorsichtig

(5 Herstellerinformationen

Herkunft: Shenzhen, China

Hersteller Shenzhen SaiLan Technologie GmbH.
Diensttechniker-Tel 0755-83185921
Offiziellen Website

http://www.cleverdog.com

Wenn irgendein Problem 8ber das Produktbeschreibung haben, finden Sie unter "Hilfe-Zentrum"
bel der offiziellen Website.




Anwenderhandbuch

1. Darstellung der Grafik
Vor der Installation des Geri

ts lesen Sie bitte alle ) \
Bedienungs- und 1

Installationsanleitung m M —

- Jan
sorgfiltig, bitte betreiben b o o et

B
Gemif der Betriebsanleitung. WiFkTor e
Flhrung
1.Gerét einschalten
2.Installieren Sie den Scannen Sie den zweidimensionale Code am unteren
Mobile-Client-Software Rand der Box und herunterladen den Client APP

3.Registrieren und einloggen  Offene Client, klicken Sie auf [Neuer Benutzer], um ein neues Konto

zu registrieren, Sie kdnnen auch direkt auf [Login], wenn Sie bereits
ein Konto haben.

4.Gerét hinzufugen

geben [Home] Seite ein, klicken Sie auf das "+" und wéhlen Sie "Kamera"
Gerat einschalten, beobachten Sie blau WIFI Kontrolllampe auf dem
Ger &t blinken oder nicht, Wenn nicht, driicken Sie bitte die WIF| Taste

bis WiFi-Kontrollleuchte blau blinken, Klicken Sie auf das "blaue Licht
blinkt".

Klicken Sie auf das " (1) "und beobachten LED-Anzeige auf dem Gerét
Gerét hinzufugen

Android : Wéhlen Sie das Ziel- Gerdt CID hinzufiige auf die [der
Umgebung Geréte] Seite

iOS: Offene System "Einstellungen® -> "Wireless LAN" Seite, Wa

hlen Sie "DOG - ******" Verbindung, und dann zurlicken an den °
Client, klicken Sie auf "Next"

Geben Sie die Schnittstelle "Drahtlosnetzwerk” ein, Wahlen Sie |

das Zielnetzwerk und geben das Passwort ein, klicken Sie auf Y
"Next"

Hinweis: es ist normal wenn das Telefonnetz wahrend der
Konfigurationsprozess automatisch wechselt.

Es wurde erfolgreich hinzugefigt, Bitte verwenden.

Video anzelgen °
Klicken Sie Gerdte auf die [Home] Liste, geben Sie die [LIVE]

Seite.

Klicken Sie auf “Play", beobachten Live-Video, Klicken Sie auf den
Bildschirm wenn Sie Wiedergabe anhalten mchten.

Klicken Sie auf die obene Symbol "Einstellungen®, geben die [Funktion]
Seite ein, stellen Gerat-bezogene Funktionen ein.

LED-Status Technische Daten

LED-Status Status Beschreibung Projekt [ Sperifikation

POWER licht leuchten Power on Linse | HD Farbkamera, weitwinkel

WiFi licht blinkt blau Status Video | H.264-Codec, 720x576 @ 15 Bilder / Sek.

'WiFi licht blinkt rot Verbindung mit dem WIFI-Netzwerk i Mikrofon und L Voice=.

WiFi licht langsam  blinkt | WiFi-Netzwerk verbunden ist unthaltung

rot
WiFi Licht rot und blau | System aktualisiert wird

IEEEB02.11 b, 80211 g Protokolistandards

blinkt

Erweiterbar Micro SD-Karte, bis zu 32GB

Eingangsstrom Micro-UsB-Ladungsmodus,  Eingangsstrom
5V---500mA

Arbeitsbedingung -10°C ~ 60 °C, Luftfeuchtigkeit <90%

TE—FRAY b

fEFRERFE

Ly Ny F—VERO_Rxa—FeEHEL, 2747
FAPPE ¥ U vm—FLET,

2547 bEME, [HLna—HF—] £2Y 7
LTHLWT IO MR LES, 7o r Motdh
hiE, [eZ42) #2092 LTLEEN,

4o J&A s

a) [B—bR=TJ A, +" 22 Y2 LT, "NAT"%,
BATLIEEN,

b) BRI EE L., RMWIFIO TN —T 7 DN R%E WK
LahiE, WiFIZEI LT, ZA—F 7N MML TN,
TN—FTRER LR v 2 LTSEEN,

"M T EZY v L. BBLEDSR T ¥ 7 ORIBIRLY) <k

OB A

eAndroid¥ A 7 ARRME : [FEDBM] X— Yo, Kz w

BREOCIDEBA TS,

iOSY AT LEREE : AT LD RE H I E —>"MEMLAN A

F—T7 x— R DOG—**kxkx¥"$FEHH AL BN, 2747~ b~ °
ELT?)H‘Q "WOFIR %27 Y v 7 LTLIESW,

d) [ BRERE] (> F—Tx—RICAY, mmwmm_
LAN%EA’C’/\XU*I\%)\%L KOFM"%22Y »2 L

CTEEV:

SR ERGC. BEEEERERENYEA. SRR N
BRKTT.

eV IRMA, S | ©

e #
o [ AASD] YR MCEEEZ U 2 LT, K] <—IiAD
E3
BT REUEZY s LT, KBEFTAERBRUET, Bk, Wik
“EIVs LT, —BEECEET,
FYTORETAAVEIY YL, [ NHERR ] R-SIAY, QW

C OMEMEEESELET: .
BRIy [, N KW
[ PMERS S TAAL AT AW
[ WFIIL—5 7KNARLTUD ARTE UM
THARLTUS WEIA 28—y FIZRRLTULD
[ WFILYESo - U Am LIGEST B TANE 194
Th—ELy FORFi 3w THRbE LATLIBA=CavTuILTLE
RDOHAMLTLD
BT A—5— HE e
LoX NI— NAESaVhArD, LM
E74 H 264X 22— F, 7204576 0167 L—L/B
[ A—F44 |4V EAE—N—%EAML,. RMFry b EX
ARG
RRTESREEM Micro SDh— K. 3282 %#¥ %
B Micro USBIll % /s . A JJ R ifiSV-——500mA
[E2E] W/E-10TC 60C, HIE<90K B

Smart Camera

After-Sales Services




779—'*)'—57(

PRSI S S T el R SR
(—) iy —r =2
1y BT —EZX
RANL7EUANI, BREBEMBECERICEETERVEAR, 774 —H—
ERZU V=T O7 A MNERERT, BEHOER TS, MVBRX D ENTEE
2, MYz HH—ERX
WA B 530E MM, MEESMECERCHERTERVEAR, 77 5 —
P—ER T V=TOTAMNERERT, ROMZEBEZENTEET,
3, FELY—E
BADHD— EEL/H’\]L_ BELA-URRRASHEAADKELI LI 31ESEF . BN
BRI —EXEIEHLET .

BABLL —FE, BELARNGRINISESBETELZCFETEAVESE. ¥
HOFZ 79 —H—ERETBE(FEIV, RELAZT. FEALI-Q3UBERERT
INBAHBHESE. Y —BESTHEEREILA>T( W,

(=) AE4PE

THRORTIECFELBHRCEL A, YHEENY—EXLARATEIT. TRAITFE(NS
L

CEHIBOMT, R, AVTFUAL, FEELAVOT, RGO LR
ol T

eHFICMBE A —a— FEHEET, EMD;

o XM, RAHRELLD

MET T —F—EAI— FORGE L ) —XHBRMERFIZEDRY
ggﬁggﬁora< BRCAFBAORB7 7 A VEEET D EEBT

BOAREEIABITHTI R Ltﬁéuni’éi@ BIZERBEEREE, iR,
K, R B L. MER(ENEOS R L

BERIMEEZZLRELTFETRIC, EEH, @i‘éﬂ THER I LM,
o HUR, KB, KK BEOLI RAMAANT, MAOHEHEELSI SR,
.%g*%?*% v, B, W, RETRLVOMBETE R LB RREL

(Z) ®WEFELLFKX
TOENSETEE(FEEW, BRICTZZ79—H—EXERHLET., 79 —H—
E X EEXRE:

TREBUE T H—EXAR XHT B
TELRICIES
30B LN IZ3zH BERIUREELET ELy
—EE LN I FREHREE

(1) %550

cRAFITRGAFIZFICRY . BERTIENOMSIIRELROBEICH Y 8 A,

oS B2 H30ALANIC, BMMERERIREA H D H AL, YT EEA R L TH S,

FUCROMMERBRLET, H2VE, COMNBEFEL, RBLEBOHHH

TS HORAICRLET,

.77& YP—EZABRBEE 76, HIEDL v RA RERE (T 7 ¥ —H—E R,
»%ﬁor<%*w ulwﬂ%%rmfé&inﬁxymﬂ%@%ﬂﬁﬁ

ﬁui%ﬁama*ﬁb

-é&mgabtﬂmuomr\mumm%mﬂ&ﬁiiToﬁﬂ@&utﬁ&no

TV, ALEBEICOWT, EEHANLD A OEEHRIEy— v A %Z %4, &

BROBEEEZBRLTILES Y,

EEHBOEERICOVT. REREUHIIAVET.,

FA—F—FBRIA (77 —H—EXHRE) LIOIDEEEL 25 HitRuvsh

5W§E&Evitho

(H) g i o

igm.wl.%w

Wi R RER A R

T7H—H—ERxTP=7 :0755-83185921

77 FAXYA b : http://www. cleverdog. com

EHRE. MERHNE, T RARYA M AV T B F = TREE S,

BHewHu Bua

Nepea ucnonbaosaHnem
BHUMATENbLHO
O3HAKOMbLTOCH C
MHCTPYKUMEN Nno
aKkcnnyataunn

WMJI\*“"""
PykoBoAacTBo no AKcnnyatauuun
1.MoaKNIoYUTe YCTPOUCTRO K INOKTPONUTANNIO

OTCKAHUPYAT® QR-KOA, KOTOPKIA HAXOAWTCA BHUAY KOPOOKK, 4TO
6bi CKAYATL NPUNOKOHUE HA TENOGOH

2.YcranoBute NnporpamMmHon
obecnevyexune Ha Tenedon

3.3apeructpupyittecs

OTkpoiiTe npunoxenue, Haxmute [Honbid NoNLIoBATeNk), Y10 Gbl
W BONAUTE B CUCTEMY

coanath HOBYIO y4eTHYIo aanuck. Ecnu y Bac ywe ecri ywernas
3annck, TO HaXMUTe Ha "BoiTu B cucTeMy"

4 [lo6aBbTe ycTponcTBO

a)Ha "MaeHoit cTpaHuue” HaxmuTe "+", 4yTo 6bl BbIGpaTh "Be6-

b)MposepuTe Hanuuue cuHero muraiowero curiana WiFi (ecnu curiana Her,
TO 3aXMUTe U yaepxmBaiite kHonky "WiFi" Ha ycTpoicTee 1 nogoxaute, noka
CMHMA_CUTHAN He HauHeT MWraTb), 3aTeM HaXMATe Ha TenedoHe KHOMKy
"CHHWIA MUrarowmnm cuman

Haxmute Ha kHonky ™ (7) ", 4710 61 NPOBEPUTHL TeKyLLE® COCTORHME CUrHana

c)lo6aBbTe yCTPOACTBO:

o/[lna cuctem Ha Gasze Android: Ha cTtpaHuue "Bnuxanwue yctpouctea o
Bbi6epuTe ycTpoiicTBO, koTopoe Heobxoaumo A06aBuTL

°[lnAa cuctem Ha Gase iOS: OTkpoitTe "HacTponku TenedoHa", aanaute B -
HacTponku "BecnpoBoaHbiX noaknoyYeHuin”, BbiGepuTe U3 cnucka ycTpocTao ¢

HassaHueM "DOG-******"  3aTemM BEpHUTECb B NPUNOXKEHWE, B NPUNOKOHUW —
HaXmuTe kHonky "[danee"
d)3anante B "HacTpoikm ycTpoidcTBa" B NpUNOXeHWU W BbiGepute °

GecnpoBoaHOe CoeauHeHMEe Mo KOTOpOMy GyaeT NOAKNIYEHO YCTPOWCTRO,
3aTeM HaxmMmuTe KHonKy "fanee™:

MpuMeuaHWe: aBTOMaTUyeckas CMEHa TWUNa WHTEPHET COBAUHEHURA Ha
TenedoHe sBNAETCH CTAHAApTHOW NpOUEAypPOiA B XOA@ HACTPONKM
ycTpoWicTBa.

e)HoBoe ycTpolicTBo ycnewHo aoGasneHo, Teneps Bbl MOXeTe HAYATL
1cnonb3osaHue Be6-kamepb!

5.MNMposepka B1aeo

*Ha "masHoin cTpaHuue" ebibepuTe ycTpoicTBo, 4TO Bbl HauaTh npocMoTp "Mpsmoit
T aHcnauun”
axmute "HavaTe TpaHcnauuio®, ANs nayabl NPAMOIA TPAHCNALUMW WENKHUTe no
EHTPY 3KpaHa;
aXMUTE Ha KHOMKY "Ham’pomu 4yto 6bl nNonacTb Ha cTpavuuy "HacTpouku

OﬂLlVIVI 3aTeM HacTponTe yCTPOMCTBO:

Haasanue uugukaTopa Onucanne

POWER (nocTosHoe caesenwe) WnankaTop snoxtponuTanms

VIGNonkayaton 80 apomn yotanok/
HOGTPOAKM yCTPOACT R G TonacONA

CeertoanogHsie {
Noaxnwovenwe x WIFI cetn (

WiFi (cuHWiA muraowui)

“HA"KaTOpH WiFi (xpacuiit Muraowui)
WiFi (kpachbiA' "
MerinHHO MMraiouLiMi) YerpoReTno noaxnioweno k WIFi cetu
WiFi (KpacHbii n cuHui, o
HaumeHosaHMe XapaKTePHCTUKN Onucanue
ObvexTne L{BOTHAR BHADOKAMOPA C LAPOKAM yrnoM obm
TexHuyeckue Buaeo curkan H. 264 Codec, 720x576 @15 xanpos/cex
XapaKTepUCTUKN # sune0 pasrosop
yc'rpoﬁc'raa BecnpoBoaHoe CoeaMHenne Moanepwka m.un.pu \EEEB02.11 b, 802,11 9
Pacumpenne namath C noaaepxxoi Micro SD ao 3276 namsTn
Monnepxxa Micro USB, a rak xe
SnexrpomuTaune L  8X00KOr0 TOKa 5V----500mA
Ycnosms paboTel TaMnepmypa 071-10'Cao 60°C, BnaxHocTh <BD“/=

OnucaHue rapaHTUINHOro o6cnyXxuBaHusa

BHumMaTenbHO 03HakOMbTeCb C YCNOBUAMM WUCNONb3OBAHWUA rapaHTUWHOIO
OGCJ'Iy)KVIEaHVlﬂ 4T0 Gbl Xopouwo SELL\MLLlaTb CBOW UHTEpeECHI:

(1)FapaHTuitHoe o6cnyxusaHune

1.Bo3Bpat/obmeH ToBapa/peMoHT:

Ecnu, B TeyeHun 7 AHeld co OHA npuobpeTeHWs npoaykuuu, NPOAYKUMSA He
vcnpaBHa (PyHKUMOHUPYET He [OSIKHBIM 06pa3oM) U AaHHbIA (HaKT NOATBEepPXAEH
WH)XEeHepoOM B CEPBUCHOM LEHTpE KOMMaHuW, To MoKynaTtenb UMeeT NpaBo Ha
BO3BpaT AeHer B 06MeH Ha HeWcnpaBHyl NPOAYKLMIO Wnu o6MeH HeucrnpaBHON
NpPOAYKLMUM Ha HOBYIO TaKylo Xe Moaenb Wnu Ha GecnnaTHblii PEMOHT HeUcnpaBHOW
npoayKunK.

2.06meHa ToBapa/peMOHT:

Ecnu, B Teyenun 30 AHeld CO AHS NpuoBpeTeHus NpoAyKUUM, NPOAYKUUS He
ncnpasHa (DyHKUMOHUPYET He AOMKHbIM 06pa3oM) U AaHHbIN akT NoATBEPXAEH
MUHXEHepOM B CEepPBUCHOM LIEHTPe KOMNaHWW, TO nokynaTtenb WMeeT NpaBo Ha
obmeH HencnpasHOW NPOAYKLUUM Ha HOBYIO Takylo Xe Moaens Unu Ha GecrnnaTHbii
PEMOHT HeUCNpaBHO! NPOAYKLWN.

3.CepsucHoe obcnyxvBaHve:

Ecnu, B Te4eHUn oaHOro roga co AHA NpUOGPeTeHUs NPOAYKLMW, NPOAYKUMUA HE
ucnpasHa (PyHKLUMOHUPYET HE AOMXHBIM 06pa3oM) U AaHHbIA aKT NOATBEPXASH
WHXEHePOM B CEPBWUCHOM LEHTpe KOMNaHWW, TO nokynatenb WMeeT NpaBo Ha
6ecnnatHbIi PEMOHT HeUCnNpaBHOW NPOAYKLUN.

Ecnu, no ucteyeHuio oaHOro roaa co AHA NpuobpeTeHns NpoayKunm, NPOAYKLMUSA HEe
ncnpasHa (PYHKLUMOHMPYET He AOMKHbIM 06pa3om) U AaHHbIA hakT NoATBEPXKAEH
WNHXEHePOM B CEPBUCHOM LEHTpPe KOMNaHWW, TO nokynatenb WmeeT NpaBo Ha
nNaTHbIA PEMOHT HEUCNPaBHOW NPOAYKLUN.
(2)O6nacTtb pacnpocTpaHeHUa rapaHTMHOro cepBuca
Ha yka3aaHHble HUxXe cnyyau rapaHTUs He pacnpocTpaHsaeTcs:

* BbIXOA YCTPOMCTBA U3 CTPOA NpY HENPaBUNbHOI 3KCNNyaTauuu;

* HaMepeHHas nopya WTPMX-koga NpoayKLUHK;

® UCTEKLINIA rapaHTUiAiHbIN CPOK;

* HECOOTBETCTBUE CEPUINHBIX HOMEPOB Ha FAPaHTUNHOM TanoHe U Ha NPOAYKLUK;
BCKPbITUE NPOAYKUMM (CAMOCTOATENBLHOM PEMOHTE) U HE 3aBOACKUX

* MmoauduKaumnsXx;
nopya NpoAaykuuM No CpPeACTBOM KOPPO3WW, NonagaHwus Bnaru, BblCOKOW/HWU3KOW

e TEMNepaTypbl, MEXaHUYECKOro MNOBPEeXAEHWUs, nepenapa 3neKTPUHECKOro
HanpsxeHus;

* NOBPE@XAEeHUA Bbl3BaHHbIE NPWU AOCTaBKe NPOAYKUMM OT NoKynaTens A0 CepBUCHOrQ
ueHTpa;

* NOBPE@XAEHWUS, BbI3BAHHLIE B CNEACTBUM NMPUPOAHBLIX KAaTACTPOd M POPC-MaKOPHbIX
OGCTOHTBanTB, TakuX Kak: HaBOAHEHUE, 3eMNeTpsACceHue, noxap n 1.n.;

* NpUOGPETEHHBIE HEUCMPABHOCTU, He CBA3aHHbIE C Ka4yeCTBOM W3rOTOBNEHUS
fAetanei npoayKUnn.
(3)Cnocobbl cBSI3NM C CEPBUCHBIM LIEHTPOM
Ans Bo3pata/obmeHa/peMoHTa npoayKunm
Moxanyicta, o6paTutech kK KOHEYHOMY NPOAABLY 3a UHGPOPMALMENH O rapaHTUIAHOM

obcnyxusaHuu.
Tabnuua rapaHTuitHoro obenyxusanus:

(4)Ocoboe npumeyarve

* rapaHTUA pacnpoCTPaHAETCA TONbKO HAa OCHOBHOWM MPOAYKT, HE BKMNIOYAA ynakoBKY
1 akceccyapbl.

*B CNyyae 3aMeHbl feTanei no rapaHTuWitHOMy obA3aTenbcTBY BCE
HedyHKLMOHMPYOLLME W/UAN HeVCnpaBHbLIe eTann OCTalTCA B CEPBUCHOM LIEHTPE
KOMNaHuu.

* He 3abbiBaiiTe NPO rapaHTUIAHbIA TANOH 1 YeK O NOKYNKe NPOAYKLMUH, T.K. TOMBKO OHW
MOryT aokasaTb AaTy npuobpeTeHus npoaykuuu. B cnyyae yTparsl rapaHTUAHOIO
TanoHa u/unu Yeka o nokynke, AHEM NpUOBPETEHUs N UCNONb3OBaHUE NPOAYKUUA
cyuTaeTcs AeHb, koraa npoaykuus Bbina uarotoenexa.




* rocne Kaxaoro rapaHTuitHoro obcnyxusaHus Hawa komnanus npubasnseT 30 aHen
6ecnnatHoro o6cnyxuBaHUA K yxe cywecTBylowemy cpoky 6ecnnatHoro
rapaHTuiiHoro obcnyxueanus. B cnyyae nnaTtHoro rapaHTWitHOro o6cnyxusaHus
Hala KoMnaHwWs Aaét rapaHTuio 3-8x mecauyHoro 6ecnnartHoro obcnyxusanus. He
3abbIBaiiTe COXpaHATL BCE YEKWU COPBUCHOTO LIGHTpA.

* BCE YCNyry AOCTaBKWU ONNa4ynBaloTCA KOHBYHbLIM NoKynaTenem Npoaykunu.

® ©CN KOHeYHbIli NpoAasey 3asenAeT 0 AONONHUTENbHbLIX YCNyrax, He yKkasaHHbix B
rapaHTUAHOM TanoHe U WUHCTPYKUWU AAHHOW NPOAYKUMM, TO Hawa KoMnaHus
HUKaKnX 0683aTensCTe O A@HHBIX KOHEYHbIM NPOAABLOM AONONHUTENbHbIX yCnyrax
OTBETCTBEHHOCTU He HeCET.

(5) CeeaeHbs 0 NnpoussoauTene

MecTo uarotosnenus: Kutai, npoeuHuus MyaHayH, ropod LWaHbYK3IHb
MpouasoauTens: WaHb4xaHb Ln Caii Nlan Kagxmn Moycsn FoHcsl (Shanzhén shi sai
1an ké&ji y & uxian gongsT)

TenegoH LeHTpa cepBucHoro o6cnyxusanus B Kutae: 0755-83185921

Be6-caiT: http://www.cleverdog.com

Ecnv Habniopalotcs kakue-nmbo Henonaaku Bo BpeMs aKCNNyaTauuu Npoaykuum,
TO 3aiiauTe Ha Haw odvunaneHelit Be6-caiT B pasaen "Moagepxku”

[llustration de service aprés-vente

La société se réserve le droit d'interpréter final.Dénommé ci - aprés "la compagnie”.
Assurez - vous que votre intérét, veuillez lire attentivement les éléments suivants:

(1)Service garantie

1.service d'achat retourné

Dans 7 jours depuis vous achetez, si les produits achetés ont des problémes
qualités qui a conduit & mal fonctionner, vous pouvez choisir de rendre ou de
changer vos achats graduitement aprés la confirmation de test par les ingénieurs.
2.Service de change des produits

Dans 30 jours depuis vous achetez, si les produits achetés ont des problémes
qualités qui a conduit & mal fonctionner, vous pouvez changer et réparer vos
achats graduitement aprés la confirmation de test par les ingénieurs.

3.Service de réparation . . X

Dans un an depuis vous achetez, si les produits achetés ont des problémes qualités
gui sont conclus dans le cadre de réparation, nous vous offrons les services de
réparation graduite.

Dans un an depuis vous achetez, si les produits achetés ont des problémes qualités
qui a conduit @ mal fonctionner, pous pouvez contacter avec le service aprés-vente
local. S'il besoin de réparer ou changer les piéces aprés examing, vous devez payer
vous-méme.

(2)Cadre de garantie

Les situations suivantes sont hors cadre de garantie, notre entreprise peut vous
offrir les services payés, veillez faire attention que :

e Installer, utiliser,maintenir et réserver incorrectement qui conduit a la panne ou le
dommage de produit;

* Modifier et déchirer le code a barres arbitrairement ;

e Hors le délai de garantie;

e La série ou model de produit dans la carte de garantie sont différents avec le
produit soi-méme ;

* Changer les fichiers de paramétres ou ouvrir le produit & réparer arbitrairement sans
l'accord de notre entreprise ;

e le dommage de produit a cause de facteurs inattendus ou artificiels, comme le
voltage d'entrée incorrecct, la température élevée, I'eau d'entrée, le dommage
mécanique, casser, |'oxydation grave ou I'enrouillement etc. ;

* le dommage conduit par transpart, chargement et déchargement dans la route de
retour d'achat ;

e la panne et le dommage & cause de force majeur comme le séisme, l'incendie,
I'inondation, le foudroiement etc.;

¢ la panne et le dommage qui ne sont pas conduits par les problémes de design,
thecnique, frabrication, qualité etc. de nos produits.

(3)Moyen de réparation des produits

Veillez vous contacter avec l'acheteur original pour vous offrir le service aprés-

vente.
Tableau comparatif de promesse de service aprés-vente

Politique de pr
Retour dans 7 jours
Changer dans 30 jours
Réparation graduite dans
un an

Moyen de service Support ou non

Réparer et porter d la oui W
clientéle

(4)Note spéciale
* La garantie n'est que sur le produit soi-méme, I'emballage et les piéces sont hos le
cadre de garantie.
* Dans 30 jours depuis vous achetez, les produits n'ont pas des problémes de
fonctinnement, aprés comfirmé le dommage par notre entreprise, Nnous vous
offrons le produit & méme model ou réparé, le produit retourné est & notre

* Si vous avez besoin de service aprés-vente, veillez vous porter le facture et « la carte
de service aprés-vente » de produit, si vous ne pouvez pas nous montrer les
certificats en haut, le délai de garantie du produit est compté depuis la date de
fabrication.

* Les produits aprés notre garantie, nous vous promettons d'augmenter 30 jours de
garantie. S'il est la réparation payée, le produit a 3 mois de garantie depuis la date
de réparation dans la méme probléme, et veillez vous bien garder vous certificat de
réparation.

* Le frals postal de produit de réparation est payé par I'expéditeur.

* Notre entreprise n'ont rien responsabilité pour les promesse qui sont faites par
distributeurs a part « Illlustration de service aprés-vente ».

(5) Les informations des fabricants

Lieu de fabrication : Chine, Shenzhen

Fabricant :société a responsabilité limitée de thecnologie Sai Lan SHENZHEN
Ingénieur de service aprées-vente : 0755-83185921

Site officiel : http://www.cleverdog.com

Si vous avez des problems dans l'utilisation, vous pouvez regarder « le centre
d'aide » dans site officiel.

Grafigue d'apparence

Avant l'installation, veillez
lire soigneusement tous les
opérations et illstrations
d'installation, et opérez
selon l'illstration.

Intriace de cabitge

B
‘

~_
v . SR
Moyen d'utilisation
necte avec un circuit électrique
ble Enregistrer le code a barres au dessous de 'emballage,
télécharger APP

S'inscrir et cc Ouvrir le logiciel, appuyer « nouvel utilisateur » pour
s'inscrir, ou connecter directement a condition de déja

s'inscrir,

4 Ajoute

‘équiper

a)Entrer « la page principale », appuyer « + » et choisir « webcram »

b)Electrifier I'équipement, vérifier lampe de WIFI rester blue
et étinceler, si non, appuyer long le bouton WIFI jusqu'a il est RN
en bleu et étincelle, puis appuyer « lampe bleu et a déja BERCALIS
étincelé » ; appuyer « () » veérifier illustration de |'état de S8
lampe LED.
c)Ajouter I'équipement

eL'équipement de systéme Android : dans la page «
I'équipement proche », choisir CID de I'équipement ajouté

el 'équipement de system |OS : ouvrir « réglages » de
systéme —> page « WIFI », choisir « DOG-****** » et
connecter, puis retourner au logiciel et appuyer « |'étape
suivante »
d)Entrer dans la page « configurer I'équipement », choisir o
les réseaux sans fil @ connectés et saisir le code, appuyer«
|'étape suivante » :
Remarqué : au cours de configurer, les réseaux de portable
se change automatiquement, c'est normal.

e)Succés d'ajouter, commencer a utiliser °
5Regarder la vidéo

* Appuyer |'équipement dans « la page principale », entrer
dans la page « émission en direct » i

* Appuyer le bouton « émettre », regarder la vidéo actuelle
et appuyer I'écran pour arréter ;

* Appuyer le signe « réglages » en haut pour entrer dans la
page « réglages de fonctionnement », et configurer les o iy e
fonctions relatives :

L'état de lampe

L’ état de lampe
Lampe POWER claire

Illustration de |’ état
Interrupteur de power

toujours

Lampe WiFi étincelle en Etat configurable

bleu

Lampe WiFi étincelle en En train de connecter les réseaux WIFI
rouge

Lampe WiFi étincelle
lentement en rouge
Lampe WiFi étincelle
alternement en bleu et

Les réseaux WiFi ont déja connectés

Le systéme est en traind’ améliorer

rouge
Les parametre thecnique
projet normes
Lentille du caméra Caméra en couleur, a haute définition et grand-
angulaire
Vidéo H.264 encodage, 720x576 @15 trame/seconde
Audio Microphone et haut parleur intérieur, supporter voix

d’ intercommunication
Supporter les normes de contrat IEEE802.11 b, 802.11

g
La carte Micro SD, supporter au minimum 32GB

Contrat WIFI

Elargir I’ espace de
stockage

Power Moyen d’ électrifier: Micro USB, circuit d’entrée: 5V---
500mA

température-10°C~60°C, |’ humidité<90%

Environnement de
fonction




Antes de instalar o
equipamento, por favor
leia atentamente todas as
instrugdes de operagéo e
instalagao, e siga-las.

t.Ligue o aparelho

2.Instale o software
do cliente movel

3.Registo e Acesso

4.Adicionar aparelho

b)Ligue o aparelho, e verifique se o indicador de WiFi estiver
se ndo, por favor pressione
prolongadamente o botdo de Wi-Fi, aguardando até que o
indicador tornar azul e pisca, em seguida, clique no botéo "luz
"para consultar as instrugdes do

azul e piscando,

azul ja pisca"; Clique”

c)Adicionar aparelho
eSistema de Android: Na pégina de"Aparelhos pertos”,

Guia

Diagrama da aparéncia

J
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Digitalize o cédigo QR no fundo da embalagem para fazer o
download do APP do cliente.

Abra o APP, clique em [Usuario Novo] para registar uma nova
conta, se ja tiver uma, clique em [Acesso].

selecione CID dos aparelhos que quiser adicionar
*Aparelhos do sistema de 10S: Abra a pagina do sistema

"Definigdes” —>" wireless LAN”, selecione ligagdo de “DOG-
*xxxx#’ e volte ao APP a clicar em“Avangar”.

d)Entre a pégina de [Definir aparelho], selecione a rede sem
fio que deseja se conectar e digite a senha, clique em

"Avangar":

Nota: No processo de definigdo, o rede pode alternar

automaticamente, que é fendmeno normal.

e)Add successfully, click 'Done’, then start using. } °

5Visualizarov i deo

*Clique em aparelho na lista de [P4gina iniciall, entre pagina

de [Live]

® Clique em "play" para visualizar o v i deo ao vivo, clique no

écran para pausar.

®Clique no [ cone "Definigdes" no parte superior para entrar
na pagina de [Definigdes de Fungdes], defina as fungdes

relacionadas:

Estados do
indicado

Parmetros
técnicos

Estados do indit

Instrugdes

POWER brilha constantemente

Liga o aparelho

WiFi pisca em azul

Possivel de definir

WiFi pisca em vermelho

Esté a conectar o rede

WiFi pisca lentamente em vermelho

WiFi ja esta conectado

WiFi pisca alter entre azul e vermelho O sistema esta a atualizar
Ttem Especificacao
Objectiva Camera de video a cores de alta definisio, grande-
angular
Video H.264 codec, 720x576 @ 15 frames / seg.

Audiofrequéncia

Microfone e teatrofone embutidos , voz interfone

Protocolo sem fio

Suporta as padr?es de protocol IEEEB02.11 b,
80211g

Espa’o de armazenamento
expansivel

Cart?o Micro SD , 32GB méximo

Alimenta??0

Alimenta??o de forma Micro USB, a corrente de
entrada 5V---500mA

Ambiente de trabalho

T -10°C~60°C , Umidade <90%

Declaragao de servigo pés-vendas

Para proteger seus direitos, depois de comprar, por favor, leia atentamente a matéria seguinte

(1) Servigo de garantia

1.Servigo de reembolso

No prazo de 7 dias a partir da data da compra, se os produtos comprados nflo funclonam por causa
dos problemas préprios, vocé pode optar por reembolso ou troca gratultos depols das examinago ¢
confirmag#o pelos engenheiros de servigo pos-vendas. o
2.Servigo de troca

No prazo de 30 dlas a partir da data da compra, se 0s produtos comprados nlo funclonam por causa
dos problemas propriads, vocé pode optar por troca ou manutengBo gratuitas depois das
examinag8o e confirmaglo pelos engenhelros de servigo pos-vendas

3.Servigo de manutengéo

Noé.)ra_zo e um ano ?‘garw da data da compra, se aparece os problemas limitados no ambito de
garantia, oferecemos-Ihe o gratuito servigo de garantia.

égéssaodggaécr)o?ﬁeum an%%Pamr da ga(a da com{nra{, se 0 g)er% uto, comg:r;nd( 5 n}ﬂ()‘lur tlnlm”\ Por

u mas 10s, por voc{ Comag e com o e\?ir ta ”f e & preciso de
manutensa© ou substituia o de pegas depois da examinagao, 0s usudrios preclsam de assumir as
espesas.

(2) Ambito de garantia
Os casos abaixo mencionados néo pertencem ao ambito da manuteng8o gratulta, mas a nossa
empresa pode oferecer servigos cobraveis, atente por favor:

e Avaria ou dano causados por instalagéo, utilizagéo, manutengéo e guarda insélitos;

e Rasura e rasgo do codigo de barras do produto sem autorizagéo;

e O produto ja excedeu o prazo de garantia e troca gratuita;

® Asérie ou o modelo no cartéo de servigo pés-vendas ndo correspondem ao produto proprio;

e Alterou 0s documentos instalados inatos do produto ou desmontou a maquina a reparar, sem
autorizagédo da nossa empresa;

® Dano cau5ado por factores acidentais ou comportamentos artificiais, tais como importaglo da
pressdo errada, alta temperatura, entra de &gua, danos meclnicos, quebra, oxidaglo ou
enferrujamento graves , e etc;

® Danos causados por transportagéo e carregamento, no caminho de restituiglio do cliente;

® Avaria ou dano causados por forga maior, tais como terremoto, Incéndio, inundagds, fulminagéio e
etc;

® Avaria ou dano causados por outras problemas que n8o devidos a delineagio, tecnologla, fabricag8o
e qualidade do protudo.

(3) Maneira de reparagéo do produto
Por favor entre em contato com o comprador original, para lhe oferecer o servigo pos-vendas.
Tabela do comprametido servigo pés-vendas:

( P olitica compi id M de urillvé Aplica ou nio
Reembolso gratuito em 7 dias
Troca gratuito em 30 dias O cliente restitue Sim
Manutencg&o gratuito em 1 ano |

(4) Declaragéo especial

e O servigo de garantia é limitada ao proprio produto, a embalagem e outros acessorios nfio séo
cobertos em garantia.

® Se aparecer problemas de eficiéncia do aparelho no prazo de 30 dias a partir da data da compra, ird
substituir um produtodo de mesmo modelo ou produto bem reparado depols da confirmaglio da
avaria pela nossa empresa, as pegas defeituosas substitu i das perda a favor da nossa empresa.

® Para o servigo, por favor, traga a factura adequada e "cart@o de servigo pds-vendas *, se vocé nlo
mostra as provas acima mencionadas, o prazo de garantia do produto terd In | clo na data de fabrico.

e Os produtos apos garantia da nossa empresa, prometemos um aumento da garantia de 30 dias, Se for
o servigo cobravel, na mesma problema, ira desfrutar uma garantia de reparaglo gratuito de trés
meses a partir da data do servigo, por favor guarde bem a sua prova de reparagio.

® As despesas de enviamento da substituigdo do produto é responsavel pela parte de enviar
* A nossa empresa ndo assume qualquer responsabilidade dos compromissos feltos por comerciante,
que fora desta"Declarag@o de servigo pos-vendas”.
(5) Informagdes do fabricante
L ocal de fébrica: Shenzhen, China
Fabricante: Sailan Tecnologia de Shenzhen, Co.Ltd
Engenheiro de servigo pos-vendas: 0755-83185921
Site oficial da marca: http://www.cleverdog.com
Se tiver qualquer problema na utilizagdo do produto, consulte “Centro de ajuda’ no
site oficial da marca.
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