
Appearance diagram

Before installation, please
read the whole instruction
below, and operate as the
instruction-

User Guide
] Give power to the device
2. nsta I APP

3.Sign up and sign in

4.Add device
a)After sign up and sign in successfully, you will see home page, click the sign'+',
and then choose'camera'

b)After connecting device wlth power supply, please make
sure the WiFi indicator is blue b lnking. lf not, Please press
and hold the WiFi button for a few seconds until WiFi
lndicator is blue b inking, and then click'WiFi blue flashing
ights'Click'O'view the LED indicator state descrlption.

c)Add device
.Androld Phone: On the page of 'search', choose new

device you want to add.
.iPhone: via'Settings'>'WLAN' on your iPhone.connect to

'DOG- 00**'', then come back to here, click'next'.

d)On the page of'Setting WiFi', select a network to connect.
type the password, then click'next.
Note: The automatic switching of network is normal during
connecting.

e)Add successfully, ciick'Done', then start usin9.
5.Watchino video

.On the pSge of 'Home', c ick and come into 'real time
vl deo'

.Click'play', then you watch real-time video, click'pause',
vou can stoo the video disolav.

.Click icon'S'ettings', go to ihdpage of 'Function Settings'

Open the package, connect device to power supply.
P ease scan oR code at the bottom of the package,
download the APP.

Open APP, click'sign up'to register, sign in if you
already have an account.

After-sales services
Our Company reserves the right of final explanation. Hereinafter referred to as the
'Company'.
To griarantee your interests, please read the follow content carefully:

(1)Warranty Service
l.Return Service
Within 7 days since the receipt of goods, we provide a service of r'efunding or
replacement for the quality problem tested and confirmed by sale service engineer.
2.Reolacement Service
Within 30 days since the receipt of goods, we provide a service of replacement and
maintenance for the quality problem tested and confirmed by sale service engineer.
3.A,4aintenance Service
Within 1 year slnce the receipt of goods, our company will provide free maintenance
for the stoppage according to the warranty clauses. After the warranty period, our
company continues to offer the technical service, but replacing the spare parts, our
company only charge for material and service fee.
4.Timed commitment
Since the day our company received the product, we will repair or replace in 5

days.(the shipping time will not included)
(2)Warranty Scope
The following situations need compensated maintenance during warranty Period,
please attention:

.Malfunctions or injures caused by abnormal installment, operation and
maintenance.

. Without authorlzation, a lter, tear u p the ba rcode.

.The product model and system in the warranty service card is different from the
information the product itself.

. Beyond the period of replacemet and warranty.

.Malfunctions or injures caused by teardown and repair without company'
authorization,

. Malfunctions or injuresduring transportation or transit.

.Malfunctions or injures which are not caused by the technology, design,
manufacturing and qualty.

. iMalfunctions or injurescaused by orce majeure, such as earthquake, fire, flood and
thunderstrlke,

. Malfunctions or in.jures caused by accldents or man made, such as input unsuitable
voltage, high temperature, water, mechanical damage, drop, oxidation rust.
(3)Product repair way
Fill in user stub of 'after sale card', and mail to our company together wlth the
product, according the stub, we can provide warranty service.

(4)Special statement
. Warranty service only apply to the product itself, the packages and accessories are

not included.
. Within 30 days, the performance issue of device should be tested by our company,

once confirmed , our company will send you another same mode product or
repaired good ones. And the defective parts will belong to our company.

. Please take your invoice and after sale card if you need after sa e service, and if you
can not provide above certification, the warranty time will be calculate from the date
of manufacture.

.The repaired products will add another 30 days warranty time. lf you pay for the
technical support, to the same performance issue, we will provide you three months
warranty seryice for free since the day it has been repaired, please ask for
maintenance certification and keep it.

. The delivery cost ofthe repaired products should be paid by sender.

.To the promises beyond the aftersale service whlch made by the dealers, our
conoany rake no 'espo.sib lily.
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7. Parameters

DOG-1W

au camer.i suPpo(
r'ideo nd dav end n oh1
i.264(CODEC),

lighr Auromarically enable infr.red

davsvide6wirh 32G

Estados de lndlcadores

La de diagramas

l. Gr6fica de aspecto
Antes de instalar esre
dispositivo, lea todas las
instrucclones de uso y de
instalaci6n con culdado, y
siga las instrucclones.

r E ectr zacion dc erlLr Jr. Gu I a de uso
2. nsta e el software de Lee el c6dlgo bldlmenslonal en la parte inferior de la

clienre de t€.ldfono movil caja para descargar el APP de cllente.
i.Reqistro y inicio de cesion Abrir el APP, haga cllc en [Nuevo usuario] para registrar

una cuenta nueva y si tiene cuanta, haga clic en [lnicio
4.Afrade de equipo de sesi6nl.

a)Entra en Inicio], haga clic en el signo "+' para selecclonar
"Cdmara"

b)El dispositivo estd encendido, compruebe sl la luz de Wi-Fi
de dispositivo parpadea en color azul, si no, por favor, pulse
el bot6n Wi-Fi por largo plazo, y espere hasta que la luz
indicadora de Wi-Fi destellos de color azules, pulsar el "luz
azul ha sido lntermitente";

Haga clic en el ' O ' para ver descripciones de estados de dlsposltlvos de

c)Affade de equipos
. Equipos de sistema Android: seleccione el CIO de los equipos

a afiadir en la p69ina lcercana ].

.Equipos del sistema ios: Abrir "Ajustes'-> "LAN inal6mbrica",
seleccione de conexi6n, y luego de vuelta al
APP, haga c ic en "Siguiente"

d)Entra en la interfaz [Configuraci6n de dispositivo],
seeccione la red que desea conectarse e introduzca a

contrase6a, haga clic en "Sigulente":
Notat la red del tel6fono cambiare automdticamente durante
el proceso de configuraci6n es normal,

e)Anadido con 6xito, lempezar a funcionar!

5.Vistadev idco
. Haga clic sobre el equipo en la lista de Iniciol, vaya a la

p6gina ILive]. H3!a clic en el bot6n'play" para ver v i deo en directo, haga
clic en la pantalla para pausar la reproducci6n
Haga clic del icono'Configuraci6n" en la parte superio. para
entrar en la p69ina lconfiguraci6n de Funci6n], para realizar

. los ajustes de las funciones relacionadas del dispositivo:

GdGE;
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lntroducci6n de Servicios de Post-venta
Para proteger sus derechos, por favor, lea cuidadosamente los siguientes
contenidos despuds de hacer la compra:

( ) Servicios de garant i a

1. Servicios de retorno
A partir de la fecha de compra, y dentro de los 7 d i as, si los productos adquiridos
tienen problemas I evado al producto y no pueden funcionar normalmente, y
despu6s de la confirmaci6n de los ingenieros de serviclo de post-ventas para
poniendo una prueba, usted puede elegir el retorno libre, o el reemp azo libre de
prod ucto.
2. Servicios de reemplazo
A partlr de la fecha de compra, y dentro de los 30 d i as, si los productos adquiridos
tienen problemas llevado al producto y no pueden funcionar normalmente, y
despu6s de la confirmaci6n de los ingenieros de servicio de post-ventas para
poniendo una prueba, usted puede elegir el reemplazo libre o la reparacl6n llbre,
3. Servicios de reparaci6n
A partir de la fecha de la compra y dentro de un a6o, sl el producto adquirido tiene
fallas dentro del alcance de garant I a, podemos ofrecerle el servlclo de garant I a
libre.
A partir de un afro despues de la fecha de compra, sl los productos adqulrldos a
causa de sus propios problemas conducen a que no funclone correctamente, por
favor p6ngase en contacto con su servlclo local, sl se neceslta reparar o susiltulr las
piezas despuds de la lnspeccl6n, se requlere que los usuarlos a soportar los costes
asociados,

( ) Alcance de garant i a
. Los sigulentes no pertenecen al alcance de servlclo gratulto de reparaci6n, la

empresa puede ofrecer servicios de pago, por favor tenga en cuental
. Fallas o dalios debldo a instalacl6n, utillzacl6n, mantentmtento, custodla anormalj

Alteracl6n, rompl6 el c6digo de barras de los productos;
. M6s all6 de per i odo de reemplazo y garant I a;

. La serie o modelo de producto en la tarJeta de post.venta del producto no
corresponda al mlsmo producto;

.5in nuestro permlso, camble el archivo preestablecldo de conflguracl6n o realizar el
desmontaJe o reparacl6n sln la autorizacl6nj

. Los darlos del producto debldo a factores inesperados o comportamlento humano,
como entra voltale lnadecuado, alta temperatura, penefiacl6n de agua, da6os
mec6nlcos, rotos, productos de oxidaci6n o herrumbre gtaves y etc,;

. Los dallos debldo al transporte y embalaje durante el vlaje de retorno de los
productos ra!llzado por el cllente;

. Fallas o dallos del producto debido a causas de fuerza mayor, tales como
terremotos, lncandlos, lnundaclones, rayos y etc,;

. Fallas o dallos dcl producto no debldo a la tecnolog i a, la fabricaci6n, la calidad del
mismo producto,
(ll ) M6todo d€'rctorne y reparac dn del producto
Por favor, p6ngare en contacto con el comprador original, para ofrecerle servicio de
post-venta.
Tabla de comprrrcl0n de compromlsos de post-venIa:

Poll {!. M6aodd d. rcddn
Rlm IDE mm d. 7

Sollcll.do y rcalizrdo porcl
clionr.

s1
Rtmpl[o llbE drnm do
l0 dlr
Omtl r gntulu d.nlh d.

(lV) lntroduccldn eipeclal
. La garant I a 5e llmlta al producto, embalaje y otros accesorios no fueron cublertos

en el alcance de garant I a.
. Desde la fecha de compra sl ocurrir problemas de rendtmtento de equipo dentro de

30 d I as, despu6s de que conflrm6 las fallas por la empresa, va a sustituirlo por un
equlpo de mlsmo modelo o un producto reparado de dicho producto, pero el
producto sustltuldo defectuoso pertenece a la empresa.

q
. Pata el servlclo de post-venta, por favor traiga las facturas correspondlentes y

"ta4eta de servicio de post-venta" del producto, si no se puede mostrar las
certlfleaelones arrlbas, el per i odo de garant I a del producto se inicia en la fecha
de fabrrcacr6n.

. Para los productos reparados por la empresa, se prometen un per i odo adicional
do 30 d I as. 5l el producto reallza la reparacl6n pagada, para el mismo problema,
dlrfrutardel icrvlclogretultodegarant I ade3 mesesdesdeel d i adedaran+-(E,
por favor, mantenga ru certlflcado de mantenlmlento.

. Los co3tos de correo de lo! productos de retorno serd a cargo de la parte de
env I o,

. Prra lo3 otros compromlsos dados por el distribuidor que esten fueron de
prcsente'lntroduccl6n de servlclos de post-venta', la empresa no va a asumir
nlnguna responsabllldad.

(V) lnformacidn de fabricante
Orlglnalr Shenzheng, China
Fabricante: Shenzhen Cylan Technology Co.,Ltd
I ngeniero de servicio de post-venta: 0755-83 I 8592 l
Sltlo de web oficial: http://www.cleverdog.com
Sl tienen cualquier problema sobre e producto durante el proceso de uso del
mlsmo, se puede consultar en el 'Centro de ayuda'de la pdgina de web oflclal
de la marca,

Ku ndend ienstheft
Um lhre Rechte zu schritzen, esen Sie bitte die fo genden nformatlonen sorgfeltig nach dem
Kauf:

(t)Garantieeistungen

l. Rdckkehr D enst
lnnerhalb von 7 Tagen nach dem Kaufdatum wenn das Produkt nlcht ordnungsgemeR
funkt onniert wegen der Qualitit des Produktes selbst und nach dem Test und bestattgen von
den Servicetechniker, kdn nen Sie frel das Produkt zu rLlckkehren oder ersatzen.

2. Ersatz Dienrr
lnnerha b von 30Tagen nach dem Kaufdatum wenn das Produkt nlcht ordnungsgemeR
funktlonniert wegen der Qualitat des Produktes selbst und nach dem Test und bestAtigen von
den Servicetechniker, k6nnen Sie frei das Produkt reparieren oder ersatzen.

3. Reparaturserv ce
lnnerha b eines lahres nach dem Kaufdatum wenn das gekaufte Produ kt innerhalb der Gewe
hr eistungs ordnungsgemeB funktionniert nicht, bieten wir lhnen kostenlose Garantieservtce.

Mehr a s einer Jahres wenn das Produkt nicht ordnungsgemeR funktionniert wegen der Qualitat
des Produktes selbst, B tte kontaktleren Sie lhren okalen Service-Abteilung. Wenn die Bauteil
nach der lnspektion reparieren oder ersatzen muessen, Brauchen 5le, u m die damit verbundenen
Koslen zu iragen,

(2 Der Umfang der Garantieleistungen

D e folgenden Bedingungen g€hitrcn nicht zu den Umfang der kostenlose Wartu ng, dle

Unlernehmen kann kostenpflichtige Dlenste bieten. Bitte beachten Sie.

. Fehlfunktionen oder Beschidigungen passieren wegen der nicht-norma en lnsta ation,

Gebrauch, Wa(u n9, Lagerung;

. Anderdn und reiRen die Produkt-Barcode ohne Zustlmmung

Produkt Serie oder 1\/ode 'Nummer auf dem Produkt-Servlce-Karte entsprlcht nicht das Produkt
sel bs

Aendern die die inhArenten EinstellungsdAte oder demontieren ohne unsere Zustimmung.

Aus unvorhergesehenen Grinden Faktoren oder menschliches Verhaltung, wie unangemessen
Spannung eingeben, hohe Temperaturen, Produkt gebrochen, Wasser treffen, mechanische
Beschedigungen, schwere Oxldation oder Rost und so welter.

Handbabung wehrend des Transports der Nacharbeit

aufhdhereGewaltFaktoren,wieErdbeben,Feuer, Uberschwemmungen,Blitzschlag.

nlcht aus Design, Tech no ogle, Fertlgung, Qualit a t u nd andere Probleme von das Produkt selbst

(: ) Art der Nacharbeit

Bltte kontaktieren Sie die ursprLlnglichen Keufer, um lhnen Service zu bieten.
Tabel e der Nacharbeit

( 4 Besonderer Hinweis

Garantie beschrenkt sich auf dem Produkt se bst, Verpackung und andere Zusdtze gehoeren
nicht zu dieser Garantle Bereich.

Ab dem Datum des Kaufs innerhalb von 30 Tagen passiert Leistungsproblem, nachdem das
l-l nternehmen best5tigt, warden wir ihnen die glelchen Modell oder reparierte Produ kt ersetzen.
Das defekte Produkt gehdren zu unseren Unternehmen.

FUr Nacharbelt, bringen Sie bitte die entsprechenden Rechnungen und Produkt'Service Karte",
wenn Sie nlcht die oben Bewels erzeugen, wird dle Garantiezeitraum mit Datum der Herste Jung
gezaehlt.

Nach der Garantie das Produkt von der Unternehmen engagieren wir uns, 30-Tage-Gew;
hrleistung zu erhohen. Wenn die St6rungsbehebung nicht kost os ist, fuer dle ge eichen Fehler,
Werden wir kostenlose Reparatur-Service innerha b von drei Monaten garantieren. Bitte

Der Absender der Ware traqen d e Fracht.

Das U nternehmen nur tragen Verantwortung aus der Kundendienstheft, Andere Verpflichtungen
von Hendlern haben keine Bezlehung mlt uns und Wir 0bernehmen keine Haftung. Bitte seien Sle
vorsichtlg

(s Herstellerinformationen

Herkunft : Shenzhen, China

Herste er Shenzhen Sai Lan Techno ogie GmbH.

DiensttechnikerTel 0755 83185921

OffiziellenWebsite http://www.clevefdog.com

Wenn irgendeln Prob em dber das Produ ktbeschrelbu ng haben, flnden Sie unter 'Hllfe-Zentrum'
bei der offiziellen Website.

Verpf lichtung- Politik Wartungsmodus Unterciiiizen oder nicht
Ruckgaberecht

innerhalb von 7 Taoen

Repa ratu r Unterstutzen

Ersatzgeberecht

innerhalb von 30

Taoen

Kostenlose Wartung

innerhalb eines Jahres

. Ube. dle Garantiezeit ;
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Anwenderhandbuch
l. Darste lung der Grafik

Vor der lnrtallation des Gerl
ts esen sie bitte alle
Bedienunqs- und
lnsral ationsanleitung
sorgflltlg, bitte beileiben

Gemig der Betr ebsan eltung
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2.lnstallieren Sie den Scannen Sie den zweidimen5ionale Code am unteren
Mobile Client-Soflware Rand der Box und herunterladen den Client APP

S.Regrstrieren und einloggen Offene Client. klicken Sie auf [Neuer Benutzer], um ein neues Konto

:i.'igit,J'f:Td;.," 
uirnnen auch direkt auf [Log,nl, wenn Sie bereits
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4.Ger6t hinzufugen
geben [Home] Seite eln, kl cken Sie auf das '+' und wgh en Sie 'Kamera'

Geret einscha ten, beobachten Sie b au W F Kontrolllampe aufdem
Geretbiinkenodernicht,Wenn nicht,drlckenS ebttedieWlF Taste
b sWlFi-Kontro leuchteb au blinken.KlickenSieaufda5'blaue Licht
b lnkt'.
\l (ken)ieauf oas' O',ldbeoba.hren I D-A"/eigeaurde-Gergr
Geret hinzufLigen

Android : Wahlen Sie das Ziel- Geret CID hinzufilge auf die [der
Umgebung Geretel Seite

iOS: Offene System "Einstellungen' -> 'Wireless LAN' Seite, Wa
hlen 5ie'DOG - *rr**r' Verbindung, und dann zurucken an den
Client, klicken Sie auf'Next"

Smart Camera
After-Sales Services

Geben Sie die Schnittstelle 'Drahtlosnetzwerk' ein, Wehlen
das Zie netzwerk und geben das Passwort e n, k cken 5 e
'Next'
Hinweisr es i5t norma wenn das Te efonne!z wahrend
Konflgurationsprozess automatisch wechse t.
Es wurde erfolgrelch hlnzugefigt, Bitte verwenden.

o

ooVideo anze qen
K icken Sie Gere te auf die IHome] Llste, geben Sie die lLlVEl
S e lte.

Kllcken Sie auf 'Play', beobachten Live-Video, Klicken Sie auf den
Bildschirm wenn Sie Wiedergabe anhalten mEchten.
Klicken 5ie auf die obene Symbol'Einstellungen', geben die [Funktion]
Seite ein, stellen Gerat-bezogene I unkrionen ein.
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BHeurxri aug

n6peA xcnonbooroHxaM
BHtrM6TONbHO
oSxaxoMbtacb c
xHcrpyxr.lxarl no
0xcnnyaTtqlx

PyxoaogcrBo no oKcnnyaraqnlt
1 .f'loAxnrcgura ycipodcroo x rnox rporx r dItx)
2 ycraHoBrre ilt,or t),tMMil,rr orc(aHrpyila OR.XOA, toropbtil Hetonf,Toi lHIly xopoorl, lro

ooecneqeHtrc rrjl I{.,rr.4'rrri 6U CxAc!Tb nprnoxaHya kr taIaOOH

3.3aperucrpxpyirecb
u Bohaure B cncTeMy

4.Ao6aBbre ycrporicrBo

a)Ha "TnaBHoi crpaHrqe" HaxMure "+", qro 6H BH6parb "806-
b)npoBepble Hanrche crHero Mxrabqero curHaf,6 WiFi (ecn, ctrrHano Hor.
ro 3axMtrre x yA€pxrBaliT€ KHonKy "WiFi" Ha ycrporicTBe tr noAoxAxTe, nota
cuHhi c6rHan He HacHer Mtrrarb),3areM BaxMxre Ha tgreooHe (Honxy
'CrHnri Mrraoqtri crrHan";
HaxMtTo Ha xHon(y " O ", 9ro 6H npoBepurb r€(yu.l6o cocrorHre cnrHana

c)!o6aeure ycrpofi creo:
.An, cxcreM Ha 6a3e Android: Ha crpaHrqe "Enxxaiuro ycrpoicrga'

Bu6eprrc ycrpoicrBo, xoropoe Heo6xoAsMo Ao6aBrrb
.AnF cucreM Ha 6a3e iOS: Or(poire'Hacrporixx rer6QoH6", laiAuro a

Ha6lpoiK6 "SecnpoBoAHHx noAKnrcceHri", BU6sptrT€ no cntrcx6 ycrpoicrso c

HaxMute KHon(y'Eanee'

d)3ariAxre B "Hacrpolikff ycrpolicrBa" B nprnox€Hxx n iu6aptrro
6ecnposoAHoe coeAtrHoHxe no (oropoMy 6yAor noAKnEllro ycrpoicrao.
3areM HaxMnre (Honry'Aanee':
npuMeqaHxe: €BToMar(qecKai cMeHa ttna uHT6pH!r coaAf,H!Htri Ha
reneOoHe iBnrerce cTaHAapTHoi npoqeAypoi I xoAc Hacrpoiih
ycrpoicrBa.

e)Ho8oe ycrpoicrEo ycneuHo Ao6aareHo, Teneph Bu Moxorc aacarb
ucnorbgoBaHr€ Be6-KaM€pbr

5.f'lpoBepKa BuAeo
. Ha "fnaBHori crpaHxLle' Bbr6eprre ycrpoicr8o, cro 6H Hacarb npocMorp "nprMoi
rpaxcnnquu"

.HaxMtrTe "Haearb rpaHcf,Fr.ltrn", Ang nay3H nplMoi TpaHcngqrr u.lon(Hlrg no
qeHrpy g(paHa;

.HaxMirre Ha KHonKy "HacrpoiKtr", vro 6u non,acrr Ha crpaHHqy 'HacrpoiKn
onqxi", 3areM Hacrpoire ycrpoicrBo:

On{c.rr.
,r^,r.,op rnorrpon,i.N,r

UononrrY.nli ro rprH y.rrio.rr/

Orxporiro nptrnox6xra, HaxMrra lHoairl norbtqttTonbl, ero 6br
co3Aarb HoByb ycorHyp unlcb, Ecnx y Bao yxa tolh y9aTH6f,
3anxcb. to HaxMr16 Hg "Boilh ! ctclacy"

o
E

I

o

nqrnEc.rs. r Wlf I c.r,

Onrcaxue rapaHTlriHoro o6cnyxtaBaHuf,
BHuMarenbHo o3HaKoMbrecb c ycnoBIgMx Icnonb30BaHug rapaHTutiHoro
o6cnyxuBaHufl, vro 6ur xopouo iaulxqatb cBotr trHTepecH:

( 1 )l-apaurrriHoe o6cnyxuBaHne
1.Bo3spar/o6MeH roBapa/peMoHT:
Ecf,u, B receHuu 7 AHei co AHF npxo6pereHus npoAyKr.lux, npoAyKqxq Ho
ucnpaBHa (QyHKqxoHupyer He AonxHbrM o6pagoM) tr AaHHHri OaKr noATBepxAOH
trHXeHepoM B CepBXCHOM LleHTpe KOMnaHUil! TO no(ynarenb trMeer npaBo H8
Bo3Bpar AeHer B o6MeH Ha HexcnpaBHyo npoAyKr-ltro unu o6uen nercnpaerofi
npoAyKqtru Ha Hoayp raxyo xe MoAenb xnu Ha EecnnarHbrrZ pelaoxr rercnpaatofi
npoayKr.ltrr.

2.O6MeHa roBapa/peMoHr:
Ecnu, g rsqexrr 30 AHei co gxa npuo6perexue npoAyKqxx, npoAyKLlxq Ho
ucnpasHa (OyHKqxoHxpyer Ho.qonxHbrM 06pa3oM) x AaHHbri OaKr noArBepxeaH
IHXeHepoM B CepBtrCHOM qeHTpe (OMnaHUU, TO nOKynarenb XMeeT npaBO Ha
o6MeH HoxcnpaBBoi npogyxquu Ha HoByo ra(yp xe MoAenb xn[ ra 6ecnnarxui
peMoHr HercnpaBHori npoAyxrttrtr.

3.C6pBtrcHo6 o6cnyxIBaHue:
Ecnr, B T6,1oHt4[ oAHoro roAa co AHr nplo6pereHuc npoAyK.ltrtr, npoAyKLlug Hc
r{cnpaBHa (OyHxqhoHxpyor Ho AonxHbril o6pa3oM) u AaHHHri Saxr no4rsepxgSx
,tHxaHopoM B cepB[cHoM qeHTpe xoMnaHou, To noxynarenb trMeeT npaBo Ha
66cnnarHbri peMoHT HeucnpasHoi npoAyKLlxx.

Ecnx, no xcreqeHtrD oAHoro roAa co AH, npxo6pereHtr, npoAyktlxx, npoAyKr-ttrs Ha
xcnpaBHa (SyHxqroHupyBr He AonxHbrM o6pa3oM) u AaHHHi $axr no4reepxg6x
xHxsaspoM s c€pBxcHoM qeHTpe KoMnaHxx, To noKynaTenb xMeeT npaBo He
nnarHbri peMoHr HetrcnpaBHoi npoAyKqxx.
(2)O6nacrs pacnpocrpaHeHIF rapaHrhyHoro cepBHca
Ha yxa3aHHbr6 Hxxe cnycau rapaHrtre He pacnpocrpaHrercr:

. aHxoA ycrporicrsa ,3 crpog npu HenpaBtrnbHori sKcnnyaraqxr;

. HaMOpSHHan nopra uTptrx-KoAa npoAykqxx;

. hcT6xuJxri rapaHrtrriHbrrl cpoK;

. H6COOTaercrBtre CeptriHHx HoilepOB Ha rapaHrtriHoM ranoHe tr Ha npoAyxqutr;
BcxpHTtre npoAyxqtrx (caMocrolref,bHoM peMoHTe) u He gaBoAcl(Itt

. MoaxOxKaqtrcx;
nopya npoAyKqx, no cpeAcrBoM (oppo3trtr, nonaAaHxa enaru, aHcoxoi/rrgxofi

.TBMn6paTypbr, MexaHuqecKoTo noBpexaeHtr9, nepenaaa snexTpxeecKoro
HAnpFXSHUS;

. nOBpexAgHxq Bbl3BaHHUe np{ AocTaBKe npoAyKtlxx oT nOKynaTena Ao CepBUCHOTO
r.lgHTpa:

. noBp€xAeHx9, sbr3BaHHHe B cneAcrBrx nptrpoAHbrx KaTacrpo+ x sopc-MaxopHbrx
o6cronr6nbcra, ra(xx Kax: HaBoAHeHxe,3eMnerpqceHxe, noxap x rn.;

. npx06p6T6HHHe HetrcnpaBHocr[, He cBg3aHHHe c KagecrBoM u3roroBneH]{i
Aeransri npoAyKr.ltrtr.

(3)Cnoco6ur cBe3r4 c cepBhcHbrM qeHrpoM
4nn aosepara/o6ueHa/peuoHra npo4yxqhr
noxanyicTa, o6parurecu K KoHevHoMy npoAaBqy 3a trHSopMaLlxei o rapaHTuiHoM
o6cnvxrgarnu.
Ta6n'rua rapaxruirHoro o6cnyxraatsxF.

(4)Oco6oe np!4MeqaHhe
. rapaHTtri pacnpocrpaHtercs ronb(o Ha ocHoBHoi npoAyKT, He B(nrccan ynaxoBKy

x axcoccyapbr..B cnycas 3aMeHhr Aeranei no rapaHTilriHoMy o6caarenbcrBy Bce
Hg$yHxqxoBupypu)ve ulvn\ H6ucnpaBHbre Aeranx ocraprcs B cepBtrcHoM qeHTpe
XOMNgHtrtr.

. xe ga6srsaire npo rapaHTtriHbri TanoH I qeK o noKynKe npoAyKqtrtr, rK. ToflbKo oHtl
Moryr AoKa3aTb Aary npuo6pereHtre npoAyKqtrtr. B cnycae yrparsr rapanruixoro
ranoBa 6lunu eeKa o noxyn(e, AH6M npuo6pereHxe u [cnonb3oBaHue npoAyK.ttrll
cctrTaercn AeHb, xorAa npoAyKltrq 6brna tr3roroBneHa.

CBeroAxoAHbro
trHAIKarOpH

TexHrcgcxxe
xaPaffieprcrrx,
ycrpoicrBa EecnpoBoaHo. co6ANHo!r.



. nocne KaxAoro rapaHTuriaoro o6cnyxxBaHIF Haua KoMnaauf, npu6aBnteT 30 aHei
6ecnnarHoro o6cnyx6saHxn x yxe cyu.locrBypuleMy cpoKy 6ecnnarHoro
rapaHTuriHoro o6cnyxnaaaun, B cnycao nnaTHOrO rapAHTxiHoro o6cnyxxBaHxf,
Haua KoMnaHhF aa6T rapaHTgto 3-6x MgcEqHoro oocnnarHoro o6cnyxuBaHrn. Hg
3a6HBaiTo coxpaHnrb Bce qe([ cepglcHoro qoHrpa,

. Bce ycnyrr AocraB({ onnaqlBaDTcr KoHe'{HUM noxynateneM npoayKqxh.

. ecntr (oHeqHuli npoAasoq 3agBnngl o aononxllensHbtx ycnyrax, HQ y(a3aHHbtx I
rapaHruiHoM ranoHo 11 r,tHcTpyxqhr,t aoHHoi npoay(ql,lt,l, ro HSutg xoMnaHxe
HXKa(XX O613AT6nbCTB O AAHHbtX t(OH6qHbtM npOA6!qOM AOnOnHltTanSHbtx ycnyrax
OTBETCTBEHHOCTX HE HEC6T.

( 5 ) Ceeaexsc o nporl3BoAxrene
Mecro y3roroaf,aHtrr: Kilrai, npoBuHqur fyaHAyH, ropoA UJoHbrtxgHb
npousBoAtrrenb: llJaHbcx3Hb [.llx Cari llaH KgAxx tiloycnr Toxcur (Shonzhdn 8hl sai
lan keji y 6 uxian gongsI)
TeneOoH LleHrpa cepBrcHoro o6cnyxusaxrr B Kura€: 0755-83185921
Be6-cair: http:,7www cleverdog.com

Ecnu Ha6f,EAaorcc xaxue-nu6o HenonaAKx Bo BpeMs gKcnnyaraqxx npoAyxuuu,
ro 3aiAtrre Ha Hau oOuqtranbusrri ae6-carir a pa3Aen "noAAepxKu"

lllustration de service aprds-vente
I d so(,e16 se r6:erue le droit d ite'orete"ilal.Ddnomme ci aords "la comoaonie".
A)s-rer - vo-s q-e votre '.reret. veJ lle/ li.e drte^rivemenr es i: emelts suiva"nts:

(1 )Service qarantie
l.service d'achat retourne
Dans 7 jours depuis vous achetez, si les produits achetes ont des probldmes
qua it6s qui a condult a ma fonctionner, vous pouvez choisir de rendre ou de
changer vos achats graduitement aprds a confirmation de test par les ingdnieurs.
2.Service de change des produits
Dans 30 jours depuis vous achetez, si les produits achetds ont des problemes
quallt6s qui a condult ) ma fonctionner, vous pouvez changer et r6parer vos
achats graduitement aprds la confirmation de test par es ing6nieurs.
3.Service de 16oaration
Dans un an dei:uis vous achetez, si les produits achet6s ont des probldmes qualltds
qui sont conclus dans e cadre de reparation, nous vous offrons es services de
reparation qraduite.
Dans un an depuis vous achetez, si les produits achet6s ont des probldmes qualltds
qui a conduit a mal fonctionner, pous pouvez contacter avec e service apres-vente
local. S'il besoln de reparer ou changer les pidces aprAs examin6, vous devez payer
voua-m6me
(2)Cadre de garantie
Les situations sulvantes sont hors cadre de garantie, notre entreprise peut vous
offrir es services pay6s,veillezfaire attention que :

. nstailer, uti iser,maintenir et 16server lncorrectement qui condult d a panne ou le
dommage de produit;

. Modifier et d6chirer le code a barres arbitrairement;

. Hors le delai de garantie;

. La s6rie ou mode de produit dans la carte de qarantie sont differents avec le
prodult soi meme;

. Changer es fichlers de paramdtres ou ouvrir le produit ) reparer arbitrairement sans
l'accord de notre entreprlse;

.le dommage de produit ) cause de facteurs inattendus ou artificiels, comme le
voltage d'entr6e incorrecct, la temp6rature elevee, l'eau d'entr6e, le dommage
m6canique, casser, l'oxydation grave ou l'enrouil ement etc.;

. le d6mmage conduit par transpart, chargement et d6chargement dans la route de
retour d'achat;

. a panne et le dommage b cause de force ma.jeur comme e s6isme, l'lncendie,
I ^ondatiol, le foud.oiere^r er,.;

. la panne et le dommage qui ne sont pas conduits par es prob dmes de design,
thecnique, frabrication, qualit6 etc. de nos prodults.

(3)Moyen de reparation des produits
Veilez vous contacter avec l'acheteur original pour vous offrir le servce apTes
vente.
Tableau comparatlf de promesse de service aprds vente :

Politioue de Dromesse Moven de seruice Suooort ou non
Retour dans 7 iours

R6parer et porter o la
cl ie ntdl e

outChanger dans 30 jours

Rdparation graduite dans

(4)Note speciale
. La garantie n'est que sur le produit soi meme, l'embalage et les pldces sont hos le

cadre de garantie,
. Dans 30 jours depuis vous achetez, es prodults n'ont pas des problemes de

fonctinnement, aprds comfirm6 le dommage par notre entrepr se, nous vous
offrons le produit e mEme model ou repa16, le produit retourne est i notre

. Si vous avez besoin de service aprAs-vente, velllez vous porter e facture et ( la carte
de servlce aprds-vente D de prodult, si vous ne pouvez pas nous montrer es
certlficats en haut, le ddlai de garantie du produit est comptd depuis a date de
fabricatlon,

. Les prodults aprds notre garantie, nous vous promettons d'augmenter 30.jours de
garantie. 5'il est la rdparat on pay6e, le produit a 3 mois de garantie depuls a date
de reparation dans a meme probldme, et veillez vous bien garder vous certificat de
rdparation.

. Le frals postal de produit de rdparation est payd par expediteur.

. Notre entreprise n'ont rien responsabllite pour es promesse qui sont faites par
distributeurs ) part ( lllustration de service aprds vente >.

( 5 ) Les informations des fabricants
Lieu de fabrication : Chine, Shenzhen
Fabricant: soci6te e responsabl itd limitee de thecno ogie Sai Lan SHENZHEN
lngenieur de servlce aprds-vente | 0755-831 85921
Site officie : http://www.cleverdog.com

Si vous avez des problem5 dans l'utilisation, vous pouvez regarder ( e centre
d'aide ) dans site officiel.

Grafique d'apparence

Avant I insta lation, vei lez
ire solgneu5ement tous les
op6rations et illstrations
d'installation, et op6rez
selon l'lllstration

Moyen d'utilisation
l.i e.lulCenrenr: .cinecre a!,ec un alrcuil 6 eclrique
, fl!1a er e ogl.le suroofiabe Enregistrer ecoded barresau dessous de emba lage

tel6charger APP

Ouvrlr le ogiclel, appuyer < nouvel utilisateur D pour
s'inscrlr, ou connecter directement a condition de dej)
s'inscri r.

b)Electrifier l'equipement, verifier lampe de W Fl rester blue
et 6tinceler, si non, appuyer long le bouton WlFl jusqu b il est
en bleu et 6tincele, puis appuyea< ampe bleu et a dej)
dtincee >; appuyer < @ > v6rifier iilustration de 'etat de
lampe LED.

c)Ajouter l'6quipement
.L'6quipement de systdme Android : dans la page <

l'6quipement proche ), choisir CID de l'6quipement ajout6
.L'6quipement de system IOS : ouvrlr ( 169lages , de
systdme -> page ( WlFl D, choisir
connecter, puis retourner au ogiciel et appuyer < 6tape
suivante n

d)Entrer dans la page ( configurer l'6quipement D, choisir
es r6seaux sans fil 5 connect6s et saisir Le code, appuyer<
6tape suivante, I

Remarque: au cours de configurer, es 16seaux de portable
se change automatiquement, c'est norma .

e)Succds d'ajouter, commencer ) utiliser

5.Regarder la vld60
.Appuyer 6quipement dans < a page principale D, entrer
dan,la page ( emiss'on e. di'ecr ))

.AppLye' e bouton ( emet-'e D,'egarde, la v deo a(rue le
et appuyer 6cran pour arreter;

.Appuyer e signe < rdglages > en haut pour entrer dans la
page < rdg ages de fonctionnement >, et configurer es
fonctions relatives:

L'6tat de lampe

M
o

U
,; O

:at rO. .:l

\

*ffiil
f;rlfif;#hl5tw1s'

I

t' 6tat de I lllustration de l' 6tat
Lampe POWER claire lnterrupteur de power

Lampe WiFi 6tincelle en

bleu
Etat configurable

Lampe WiFi 6tincelle en En train de connecter les r6seaux WlFl

Lampe WiFi 6tincelle
lentement en rouge

Les r6seaux WiFi ont d6jd connect6s

Lampe WiFi 6tincelle
alternement en bleu et

Le systdme est en train d ' am6liorer

Les paramdtre thecnique
prclot norm6a

Lentille du cam6ra Cam6ra en couleur, d haute d6finition et grand-

Vid6o H.264 encodage, 720x576 @15 trame/seconde

Audio Microphone et haut parleur intdrieur, supporter voil
d'intercommunication

Contrat WlFl Supporter les normes de contrat 1EEE802.11 b, 802.11

Elargir l' espace de La carte Micro SD, supporter au minimum 32GB

Moyen d' 6lectrifier: Micro USB, circuit d'entr6e: 5V--
5OOmA

Environnement de
fonction

temp6rature-10C-60C, l' humidit6<90%
4 Aiouter equlp..merl



l.Lique o apare ho
2.lnstale o sottware Digitalize o c6digo QR no fundo da embalagem pa? faze( o

oo crrenle mover download do App do cliente.

3.Reglsto e Acesso Abra o APP, clique em [Usu5rio Novo] para registar uma nova
conra, se j5 tiver JTa. c que eT [Acesso].

4-Adrc onar aoarelho

Declarag6o de servigo p6s-vendas

Para proteget seus direitos, depols de complar, por favor, lela alenlam€nie a mntar16 tcqulnlrr
( I ) Se',rco de ga'alr a

LServigo de reembolso
No prazb de 7 dlas a pa(lr da data da compra, re ot produtot aomprddot nlo lun(ion.m por rdo\d
dos problemas pr6prloi, voc6 pode optr, por r€€mbol!o oo l()(r 0ralultor d€pdr ddr €xamlndflg r'
confirmagao pelos engenhelro3 dc iervl0o p6r.vcnd.1.
2.5ervi9o de troca
No prazo de 30 dla5 a parllr da dala d6 compra, ic or produlot (ompr€dol nlo lun(lonam por (au\n
dos probema5 pr6prla05, vocA pode oplar por roca ou manutoneao gr.tuttrr d€pois da!
examlna9eo e conflrmagao pel05 ehgcnhelrot dq tcrvl0o p6r.vandat.
3.Servigo de manuteng6o
No oraTo de um ano a oart( da data da comora, te aoare(€ ot orobl€ma! llm[a(loi no amhrto rli,
9ardntia, oferecemos-lhC o graluito rervl9o de Oarantla.
ADos o prazo de um ano a oa(ir da data da comora.5e 05 orodulot <omDradot nao lun(rondnr Dor
causa dos oroblema9 oroolios. oor lavor aontacle com o lervEo da oarrnlla lo(rl ia a 016(110 dr,
rna-Ltenc.o oL sLbstltupl o de pecas depols CJa exarlnag.o. bs urdrrlos praclrah da httumlr n\
oespesas.
( 2 ) Ambito de garantla

Os casos abalxo mencionados nao pertencem ao ambito da manutenglo grltulta, mds. nos5.r
empresa pode oferecer serviCos cobriiveis, atente por favor:

. Avaria ou dano causados por instala9eo, utilizagao, manutencto e guarda ins6llt03;

. Rasura e rasgo do c6digo de barras do produto sem autoriza9to;

. O produtojS excedeu o prazode garantia etroca gratuita;

. As6rleouomodeonocartgodeservigopds-vendasn6ocorrespondemaoprodutopr6pnoi

. Aterou os documentos lnstalados inatos do produto ou desmontou a maqulna a rep6rar, rem
autorizageo da nossa empresa;

. Dano causado por factores acidentais ou comportamentos aitificiais, lais (omo lmpo(d9lo da
presseo errada, alta temperatura, entra de 69ua, danos meclnlcor, quebra, orldlelo ou
enfefiujamento graves, e eta;

. Danos causados portran5poftaCeoecatregamento, nocamlnhode reslltulgtodocll6nt6i

. Avaria ou dano causados por for9a maior, tais como terremoto, lnc€ndlo, lnunda06!, tulmlnaglo e
elc;

. Avariaoudanocausadosporoutrasproblemasqueneodevldosadellnea9lo.lecnologla,lab,l(aoto
e qualidade do protudo.

( 3 ) Mane ra de reparaceo do produto
Por Favor entre em contato com o comprador original, para lhe oferecer o tervleo pds.vendar.
Tabe a do comprometldo servlgo p6s vendas:

P olitie comprcmettula Mln lru d. rrvho Apllc. ou nlo
Reembolso gratuito em 7 dias

O cliente rastltua SlmTroca qratuito em 30 dias

Manutenqao qratuito em 1 ano

( 4 ) Declara9Soespecial

. O seruifp de garantia 6 limitada ao pr6prio produto, a embalagem a ourot acata6rlog nlo sto
cobertos em garantia.

. Se aparecer prob emas de eficlgncia do apare ho no prazo de 30 dla! a prnlr da dala da compra, 16

substitu r um produtodo de mesmo modelo ou produto bem reparrdo dopolr da contlrma9to da
avaria peJa nossa empresa, as peqas defeituosas substitu I das perda a favor da nots! ampresd.

. Para o servigo, por favor, traga a factura adequada e 'cartao de servloo p6i.vandra ', !e voco nto
mostra as provas acima mencionadas, o prazo de garantia do produto ter, ln I clo na dala de fabd(o.

. Os produtos ap6s garantia da nossa empresa, prometemos um aumenlo d! garlnlla da l0 dlar, 5e for
o servl9o cobr6vel, na mesma problema, i16 desfrutar uma garantl! de reprraeao orntulto de tr05
meses a partir da data do servigo, por favor guarde bem a sua prova dc tcpcrrglo

. As despesas de envlamento da substituigSo do produto 6 responsAvel pcla partc da envlar.

. A nossa empresa neo assume qualquer responsabilidade dos compromltrot falloi por (omer(lante.
que fora desta'Declara9ao de seNi9o p6s-vendas'.

( 5 ) lnformag6es do fabrlcanre

-oca defdbr'ca: Shenzl'en,ch 1a
Fabricante: Sal anTecnologia de Shenzhen, Co,Ltd
Engenheiro de serviqo p6s-vendas: 0755-83185921
Siteoficial da marca: http.//www.cleverdog.com
Se tiver qualquer problema na utilizagao do produto, consulte'Centro de ajuda' no
site oficia da marca.

Diagrama da apa16ncia

IAntss de instalar o
equipamento, por favor
leia atentamente todas as
instrug6es de operagao e
instalagao, e siga-las. t -.ryrl

\.,.-
ffilq/eL{*ilffiGuia

b)Ligue o aparelho, e verifique se o indicador de WiFi estiver
azul e piscando, se n5o, por favor pressione
pro ongadamente o botao de Wi-Fi, aguardando atd que o
indicado'torna'azu e pira. em seguida, ciique no botSo "l-z
azul.j6 pisca"; Clique" (9 para colsulr:r as ;^strugdes do

c)Adicionar aparelho
.Sistema de Android: Na pdgina de"Aparelhos pertos",

se ecione CID dos apare hos que quiser adicjonar
.Aparelhos do sistema de IOS: Abra a pegina do sistema
'Definig6es' ->' wireless LAN", selecione ligaqeo de'DOG-
******', e volte ao APP a clicar em'Avanqar'. o
fl 5T1"" "f"",:j:" :" JHI: : r 5ii[l': ::iiff i i;X""':il E
"Avangaf:
Notar No processo de definigao, o rede pode alternar
automaticamente, que e fen6meno normal.
e)Add successfully, click'Done', then start using.
5.Vrsualrzarov ideo

'Clique em aparelho na llsta de [Pdgina inicial], entre pegina
de tLivel

'cticjue 6m "play pa'a v'sua za'o v i deo ao vrvo, ct:que 10
6cran oara oausar.

'Clique no i cone'Definig6es'no parte superior para entrar
na p69ina de [Definigoes de Fung6es], defina as funq6es
relacionadas:

Estados do
indlcado

Parametros
tdcnicos

o

iE-l .,j,: r:!

Ed.d6 do indiaador Indruc6€s

POWER brilh..onsi.nt.n.nt. Liqa o aparelho

WiFiois6 emarul
WFipisG emwrmdho Esda@ffirocd€
wiFi Disca lEniemente em Ermdho WiFi ie d .oned.do

WiFi pisca alternadam.nte entre azul a vermelho O sistema est6 a atualizar

G|lm &frea (6d..h trdr:o sade-

H.A (& 7e576 @ l5 hffi / s
Ml.refone. re.tolone embuildot, voz 

'nretuno
Supod. il tsdrerde pbto.olllEE802.u b.

E+?ode.m.zmlHb k?o Mi<re So, l2cg m&mo

Alimb?ode tom MlcE 8, a <qEe &
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