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1 目的
指导售后服务人员及相关人员对MTK通用平台的手机进行下载升级操作，掌握该平台手机的下载升级过程。
2 适用范围
该指导书适用于MTK通用平台的手机，针对售后服务及相关人员下载升级时使用。  

3 工具清单    

	序号
	BOM 编码.
	名称
	规格
	数量.

	1
	
	电脑
	CPU freq. :>700 MHz，Memory:128M，OS:Win98、Win2K、WinXP
	1pcs

	2
	
	升级工具
	MTKWriteSN_forCustomer.exe
	1pcs

	3
	
	手机
	MTK平台手机
	1pcs

	4
	
	电池
	
	1pcs

	5
	
	升级线驱动程序
	PL-2303 Driver Installer.exe（串口驱动程序）或者MS_USB_Driver_exe_v1.1032.1（USB数据线驱动程序）
	1pcs

	6
	
	升级线
	串口线或USB线
	1pcs

	
	
	
	
	


4 安装/卸载 

4.1 安装USB驱动程序

双击下图示的安装程序图标，安装上MTK_USB_Driver驱动，此为USB线驱动，如下图所示
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卸载升级线驱动程序:双击驱动安装文件夹中的UnInstallDriver.bat。
4.2 安装UART下载线驱动程序 

升级线驱动程序的安装:直接双击升级线驱动程序文件 PL-2303 Driver Installer.exe 按照安装向导自动安装完成.操作过程图如下
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点击下一步进行安装.如下图:
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点击完成,完成安装.

将升级线插入电脑USB端口,电脑自动查找硬件.完成硬件升级线驱动程序的安装. 安装完成后在电脑设备管理器中会出现相应的COM口.如下图
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卸载升级线驱动程序:Enter “Start->Control Panel->Add or Remove Programs” to找到PL-2303 USB-to-serial 程序.将此驱动程序删除
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5  操作步骤 

5.1 运行“SPMultiPortFlashDownloadProject”工具 

1) 此下载工具不需要安装, 双击文件夹中的“SPMultiPortFlashDownloadProject.exe” 运行打开工具软件,运行后的界面如下： 
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选择是下载还是升级，Format and Download All是格式化下下载方式，Firmware Update是升级，带参数备份。

5.2 配置MTKWriteSN_forCustomer工具
1) 点击界面上的”file”图标, 会出现如下的界面， 
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选择其中的Open Download Agent File;出现如下界面
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选择其中的[image: image10.png]S| MTE_A11InOne DA bin



。
点击界面上的”factory”图标, 会出现如下的界面，
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选择其中的Setup data source file，出现如下界面：
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选择其中的[image: image13.png]=) |MTE_DATABASE. mdb



。
单击界面上的[image: image14.png]Seatter File




按钮，出现如下界面
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选择其中的[image: image16.png]


.
在usbport选项中选好端口
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2) 下载过程过程：
点击对应端口的start按钮开始下载，
首先下载DA出现下面图标
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然后格式化出现如下图标
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开始下载软件出现如下图标
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最后下载完成出现如下图标
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3） 升级过程

首先下载DA出现下面图标
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开始备份手机中的参数出现下面图标
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然后格式化出现如下图标
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开始下载软件出现如下图标
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开始恢复手机参数出现如下图标
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6 注意事项

6.1 选择合适的端口和相应的软件。还有就是要安装好合适的驱动。
    6.2   工具菜单上面有一个dientity，可以锁定成操作工模式。[image: image27.png]



	2012-5-24
	
	Page1, Total14



